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La transformacion impulsada por software sera un diferenciador clave para
los fabricantes de automoviles en la proxima década

Los fabricantes de equipos originales que aprovechen todo el potencial del software obtendran una ventaja
competitiva significativa, ya que se prevé que las funciones y servicios basados en software sera un
mercado valuado en USD $640 mil millones para 2031.

Paris, a 17 de enero de 2022—De acuerdo con un informe del Instituto de Investigacién

Capgemini, se espera que la transformacion impulsada por el software ayude a los principales
fabricantes de equipos originales (OEM, por sus siglas en inglés) del sector automotriz a ganar
un 9% mas de participacion de mercado con respecto a sus homdlogos al diferenciarse con
funciones y servicios Unicos basados en el software. La investigacion destaca como se espera
que la transformacion impulsada por software proporcione beneficios significativos para los OEM
del sector automotriz en los préximos cinco afios, como la mejora de la productividad hasta en
un 40%, la reduccion de costos en un 37% vy la satisfaccion del cliente en un 23%. No obstante,
casi la mitad (45%) de los OEM no ofrece actualmente ningin servicio conectado, y sélo el 13%
esta monetizando los servicios conectados a su favor.

El reporte, “Next Destination: Software — Cémo los OEM automotrices pueden aprovechar el potencial de la
transformacién impulsada por software” afirma que la mitad de los OEM (51%) esperan ser reconocidos en
los préximos cinco a diez ainos por ofrecer funciones de software, como los sistemas avanzados de asistencia
al conductor (ADAS, por sus siglas en inglés), la conducciéon auténoma, la conectividad y los servicios, asi
como por su excelencia en ingenieria automotriz. Ademas, se prevé que, en promedio, la proporcién de
nuevos vehiculos, por cada OEM, funcionen con una plataforma de software unificada y comidn aumente del
7% en 2021 a 35% en 2031.

Sin embargo, los resultados del reporte indican que la madurez en areas clave sigue siendo baja. La mayoria
de los OEM (71%) se encuentra en las fases iniciales de su transformacion impulsada por software, habiendo
identificado Unicamente las areas de aplicacion. Sélo el 28% ha implementado un piloto o una prueba de
concepto basada en casos de uso para avanzar en la transformacion en areas especificas. El estudio revela
que solo el 15% de los OEM se considera “frontrunner” ! para su transformacion exitosa al mostrar la
madurez necesaria para implementar una transformacion impulsada por el software. El éxito requiere un
conjunto especial de habilidades y capacidades respaldadas con la visidn para llevar a cabo la transformacion
y el dominio de las areas operativas para obtener resultados sélidos. Los OEM mas avanzados consideran
gue los ingresos basados en software representaran el 28% de sus ingresos totales para 2031.

Una transformacion impulsada por el software requerira una arquitectura, ecosistemas y
asociaciones tecnologicas estratégicas solidas

Para aprovechar las ventajas del software y obtener una ventaja competitiva, los fabricantes de equipos
originales tendran que renunciar a la arquitectura heredada. En la actualidad, el 93% de los OEM tienen una
arquitectura vehicular tradicional, mientras que sélo el 13% tiene planes para desacoplar y separar el
despliegue de la arquitectura de hardware y software estrechamente integrada. Esto se traduce en un

1 | 0s “frontrunners” altamente maduros son aquellos OEM de automocién que han madurado sus areas y habilitadores de transformacion.
Las mejores practicas que diferencian a los pioneros del resto de los OEM incluyen la realizacion de esfuerzos concertados para consolidar
su experiencia en software, aplicar sélidas practicas de gobernanza y hacer grandes inversiones en la transformacion impulsada por el
software en comparacién con sus homologos.
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mecanismo ineficiente para las actualizaciones de software por aire (OTA, por sus siglas en inglés) y puede
reducir el ritmo de innovacién de los OEM. La investigacion reveld que los ejecutivos de la industria
automotriz esperan que la produccion de nuevos vehiculos que soportan servicios conectados y
actualizaciones OTA se triplique del 11% al 36% en los proximos cinco afios, pero sélo el 4% de los OEM
brinda actualmente algun tipo de actualizaciéon OTA, lo que sugiere que se necesita un mayor esfuerzo si
quieren aprovechar el crecimiento potencial.

Los fabricantes de equipos originales tendran que establecer sociedades estratégicas con proveedores de
servicios de software y tecnologia para ofrecer valor en toda la cadena de valor. También necesitaran una
sOlida estrategia de ecosistema para establecer y escalar eficazmente las asociaciones con el fin de lograr
la estandarizacion de la arquitectura, asi como la recopilacidn, el uso, la propiedad y el procesamiento de
los datos tanto del vehiculo como del consumidor.

La propiedad de los datos y la ciberseguridad siguen siendo una preocupacion

La propiedad de los datos y la ciberseguridad siguen siendo motivo de preocupacion. Menos de la mitad de
los OEM tienen dificultades para recopilar datos y convertirlos en informacidén procesable. Menos del 10%
consideran que estan bien preparados para aplicar medidas de ciberseguridad, mientras que al 60% les
resulta dificil asegurar que los productos de los proveedores cumplan con las regulaciones de proteccion y
ciberseguridad. Varios dominios de datos habilitados por software tienen el potencial de agregar
“inteligencia” a la cadena de valor de la automocién, pero casi la mitad (47%) de los OEM no recopilan ni
analizan los datos de los vehiculos.

El estudio sefiala que los OEM deben centrarse en madurar y monetizar los servicios de seguridad y
proteccion, ya que los clientes quieren estas soluciones y estan dispuestos a pagar por ellas.

La mejora de la mano de obra sera clave para aprovechar todo el potencial

A medida que evolucionen las necesidades de los clientes, los fabricantes de equipos originales tendran que
mejorar las capacidades de gran parte de su personal en materia de software y nuevas formas de trabajar.
En la actualidad, los OEM se enfrentan a un déficit de competencias del 40-60% en areas como la
arquitectura de software, la experiencia en la gestion de la nube y la ciberseguridad, y hay una necesidad
creciente de capacidades de software en la industria. El 97% de los ejecutivos encuestados considera que,
en los préoximos cinco afios, hasta el 40% de su talento tendra que poseer las habilidades internas necesarias
para lograr una transformacion impulsada por el software. Para aprovechar todo el potencial de la
transformacién impulsada por el software, los OEM tendran que centrar su atencién en nuevas competencias,
transformar la cultura heredada, redefinir sus procesos en torno al software y atraer nuevos talentos.

Alexandre Audoin, lider del grupo de Automocién en Capgemini, explica: "El software esta redefiniendo la
movilidad y alterando toda la cadena de valor del sector automotriz. Si bien la competencia por la innovacién
y el crecimiento indudablemente radica dentro del vehiculo, los fabricantes de automdviles no deben pasar
por alto la necesidad de crear una cultura de agilidad y colaboracion dentro del negocio. La nueva era
automotriz va mucho mas alla del vehiculo y esta creando diferenciadores y oportunidades en el modelo de
fabricacion y de negocios. Los OEM que quieran tener éxito, hacer crecer su negocio y preparar su
organizacion para el futuro deben adoptar una perspectiva mas amplia, centrada en la atencién en su modelo
operativo interno, asi como en los desarrollos de software”.

El reporte proporciona un marco de seis puntos para ayudar a los OEM a maximizar todo el potencial de
su transformacién impulsada por el software:
e Construir una visién y una estrategia centradas en el software para la organizacion.
e Aprovechar las cadenas de herramientas de software y la metodologia agil para fomentar una
mayor colaboracién entre las unidades organizacionales.
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e Establecer alianzas estratégicas a largo plazo con proveedores de software, tecnologia y de
servicios clave para el software.

e Esforzarse por alcanzar la excelencia en el software mediante la creacidn y retencion de talentos
en materia de software.

e Aprovechar el poder de los datos para habilitar vehiculos, operaciones y servicios inteligentes.

o Definir una hoja de ruta clara para la arquitectura de software de vehiculos de proxima generacion
estandarizada.

Metodologia

Capgemini aplicé una encuesta primaria en linea a 572 ejecutivos de alto nivel que trabajan para
diferentes OEM de automocién en todo el mundo, asi como una serie de entrevistas exhaustivas a 17
expertos de la industria que cubren diversos aspectos de la transformacién impulsada por software.
Todos estos ejecutivos han estado relacionados o han liderado un proyecto de transformacién impulsada
por software. Estos datos iniciales, combinados con una profunda investigacion secundaria,
proporcionaron informacidon sobre el estado de los mercados del software y automotriz, asi como sobre
los desarrollos y tendencias actuales. También se realizaron entrevistas exhaustivas a expertos en
software del Grupo Capgemini para desarrollar el punto de vista de Capgemini sobre la transformacion
impulsada por software.

Para leer el informe completo, haga clic aqui.

Acerca de Capgemini

Capgemini es un lider mundial en la asociacién con empresas para transformar y gestionar su negocio
aprovechando el poder de la tecnologia. El Grupo se guia cada dia por su propdsito de liberar la energia
humana a través de la tecnologia para un futuro inclusivo y sostenible. Es una organizacion responsable y
diversa que cuenta con 290,000 miembros en casi 50 paises. Con su sdlida herencia de 50 afios y su profunda
experiencia en la industria, Capgemini cuenta con la confianza de sus clientes para abordar toda la amplitud
de sus necesidades empresariales, desde la estrategia y el disefio hasta las operaciones, impulsadas por el
mundo innovador y en rapida evolucion de la nube, los datos, la IA, la conectividad, el software, la ingenieria
digital y las plataformas. El Grupo registré en 2020 unos ingresos globales de 16,000 millones de euros.
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Acerca del Instituto de Investigacion de Capgemini

El Instituto de Investigacién de Capgemini es el grupo de reflexién interno de Capgemini sobre todo lo digital.
El Instituto publica investigaciones sobre el impacto de las tecnologias digitales en las grandes empresas
tradicionales. El equipo se basa en la red mundial de expertos de Capgemini y trabaja en estrecha
colaboracién con socios académicos y tecnoldgicos. El Instituto cuenta con centros de investigacion
dedicados en la India, Singapur, el Reino Unido y los Estados Unidos. Recientemente ha sido clasificado
como el numero 1 del mundo por la calidad de sus investigaciones por analistas independientes.

Visita: https://www.capgemini.com/researchinstitute/
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