Studie IT-Trends 2020
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Die Bilanz beim Einsatz intelligenter Technologien fallt noch unterschiedlicher aus.
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Ilhre Nutzung ist in den letzten 12 Monaten
kaum gestiegen.

Die 5 groRten Probleme

Auf einer Skala von 1 (grof3e Schwierigkeiten) bis 5 (gar keine Schwierigkeiten)

Geeignete Mitarbeiter

Datenverflgbarkeit

Skalierung der Use Cases

Definition der Business Cases

Technologie (Implementierung, Betrieb etc.)

Beurteilung von MaRnahmen im Umgang mit intelligenten Systemen

Mehrheitlich zugestimmt wird: Geteiltes Echo finden: Mehrheitlich abgelehnt werden:

e derinternen Definition ethischer e die Verpflichtung zur Offenlegung e die Verpflichtung zur Offenlegung
Rahmenbedingungen der Algorithmen von Trainingsdaten

e der Dokumentation der e die Beschrankung des Betriebs e die staatliche Regulierung
Entscheidungen intelligenter Systeme intelligenter Systeme auf der Einsatzgebiete intelligenter

o der Aufbewahrung der Algorithmen innereuropdische oder eigene Clouds Technologien

e der externen Uberpriifung der
SicherheitsmalRnahmen gegen die
Manipulationen lernender Systeme

e der externen Uberpriifung
der Trainingsdaten im Hinblick
auf Diskriminierung

Der Grund fir die Ablehnung zu starker Regulierung ist die Wettbewerbssituation: Nutzer von intelligenten Technologien gehen
davon aus, dass sie den Konkurrenzdruck international deutlich verscharfen werden. Sie stehen also unter Zugzwang und moéchten
nicht riskieren, den Anschluss durch zu grofRe Restriktionen zu verlieren.

Unternehmen, die intelligente Technologien erfolgreich einsetzen, fihren die folgenden Malsnahmen
in grofderem Umfang durch als weniger erfolgreiche Organisationen:

Mitarbeiter: Information, Definition
Mobilisierung und Qualifizierung einer Strategie

(o

Veranderung der Umstrukturierung Aktives Technologie-
Prozesse Management

Fir die IT-Trends-Studie befragte Capgemini Teilnehmerstruktur nach Grofde und Umsatz: www.capgemini.com/it-trends
im September und Oktober 2019 insgesamt * Top 50* / mehr als 20 Mrd. EUR: 39,1 % www.capgemini.com/de-de/blogs
120 CIOs/IT-Verantwortliche sowie Fiihrungs-  Top 100* /7,5 bis 20 Mrd. EUR: 6,9 % Infografik IT-Trends 2020 von Capgemini
krafte der Fachbereiche aus Deutschland, » Top 500* / 1 Mrd. bis 7,5 Mrd. EUR: 20,7 %

Osterreich und der Schweiz.  gehobener Mittelstand / 500 Mio. bis 1 Mrd. EUR: 11,5%
* Mittelstand / 50 bis 500 Mio. EUR: 14,9 % @
« KMU* / unter 50 Mio. EUR: 3,4%
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*in Anlehnung an den Top-500-Index der Zeitung , Die Welt




