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Digitalisierung:
Aus Ideen werden Ergebnisse

1 sehr hoher

Der Stellenwert 190 177 el
der Digitalisierung 3
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Sie sorgt fir tiefgreifende Veranderungen
in Branchen und Unternehmen:

der CIOs gehen

davon aus, dass sich

die Geschaftsmodelle
ihrer Branche verandern

der Altanwendungen
muissen angepasst
werden

66,4% 42,3% 63,1%

2018 berichten weniger CIOs von
Problemen bei der Digitalisierung:

2018 62,9%

2017 I 72,7 %

grof3es Problem kein Problem

Problematische Bereiche: ! 2 3 4 :
Zu wenig Mitarbeiter mit entsprechendem Know-how 2,0

Geschaftsprozesse nicht flexibel genug 2,4

Begrenzte Anpassungsmoglichkeit der Altsysteme 2,4

Zu starre Organisationsstrukturen 2,5

Keine Ubergreifende Planung 2,5

Unklare Verantwortlichkeiten 2,6

In den Augen der CIOs sind aber nur wenige Malnahmen
entscheidend fir den Erfolg der Digitalisierung.

sehr wichtig
Die erfolgreichsten sind: ! 2 3 4
Etablierung von interdisziplindren Teams (IT- und Fachseite) 2,2
Gezielte Einstellung von Mitarbeitern mit entsprechendem Know-how 2,3
Starkere Vernetzung der eigenen Daten 2,5
Ausbau der Datenanalyse 2,6

Zusammenarbeit mit etablierten Unternehmen 3,0

Empfehlung:

vollig unwichtig

2,0 Produktion/Operations

2,2 Marketing/Vertrieb/Customer Relations

2,2  Querschnittsfunktionen (HR, Finance etc.)

2,3  Beschaffung/Anbindung an Partnerunternehmen
der Geschafts-
prozesse werden 2,5  Entwicklung von Produkten/Services (F&E)
verandert

Mittelwerte, Bedeutung auf einer Skala von 1 (sehr stark)
bis 5 (gar nicht)

sind mit dem Erfolg der
Digitalisierung in ihrem

39,7%

Unternehmen zufrieden.

sehr viel sehr wenig
Erreicht wurde: 1 2 . 4 .
Hohere Effizienz (Operational Excellence) 2,4

Sicherung der Marktposition 2,8

Verbesserung der Einkaufs- und Serviceerlebnisses 3,0

ErschlieRung neuer Geschaftsfelder in eigener Branche 3,4
ErschlieRung neuer Geschaftsfelder in anderer Branche 41
Anderes 2,5

5

Software-Entwicklung ausbauen und digital affine Fihrungskrafte einstellen

Teilnehmerstruktur nach Grofde und Umsatz:
 Top 50* / mehr als 20 Mrd. EUR: 14,8 %
 Top 100* /7,5 bis 20 Mrd. EUR: 6,2 %

* Top 500* /1 Mrd. bis 7,5 Mrd. EUR: 18,5%

Far die IT-Trends-Studie befragte Capgemini im September
und Oktober 2017 insgesamt 121 IT-Verantwortliche aus
dem deutschsprachigen Raum.

- gehobener Mittelstand / 500 Mio. bis 1 Mrd. EUR: 114,8%
« Mittelstand / 50 bis 500 Mio. EUR: 34,6 %

« KMU* / unter 50 Mio. EUR: 3,7 % / keine Angabe: 7,4 %

*in Anlehnung an den Top-500-Index der Zeitung ,Die Welt"
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