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Descarga el reporte

Solo el 16% de las empresas de Productos de Consumo 
y 6% de Retail son expertas en datos

Bases de datos: Los expertos en datos de Productos de 
Consumo sobresalen en Prácticas de gestión de datos

Comportamientos de datos: Los expertos en datos de Productos de 
Consumo y Retail  han establecido un correcto proceso de datos

En El96%
de las empresas expertas en datos de
Productos de Consumo y Retail, la 
alfabetización de datos está generalizada

91%
de los expertos en datos de PCR se
enfocan en las habilidades de datos
como en el storytelling de datos

Fuente: Capgemini Research Institute, encuesta a empresas impulsadas por datos, agosto de 2020, N=1,004 organizaciones 
globales, N=100 organizaciones de fabricación de productos de consumo y retail, cada una, N=22 organizaciones PCR maestras en datos, 
N=159 organizaciones maestras en datos de todos los sectores.

Fuente: Capgemini Research Institute, encuesta a empresas impulsadas por datos, agosto de 2020, N=1,004 organizaciones globales, 
N=100 organizaciones de fabricación de productos de consumo y retail, cada una, N=22 organizaciones PCR maestras en datos, 
N=159 organizaciones maestras en datos de todos los sectores.

Fuente: Capgemini Research Institute, encuesta a empresas impulsadas por datos, agosto de 2020, N=1,004 organizaciones globales,
N=100 organizaciones de manufactura de productos de consumo y retail, para cada una

 

Dividimos a las organizaciones en función de la madurez de sus datos, evaluándolas en dos aspectos:

Bases de datos: Comportamiento de datos:

Productos de Consumo Retail Otro

Bases de datos (tecnología y herramientas)
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9%6%Capacitados
en datos

Productos
de consumo Retail

83%75%Rezagados
en datos

Productos
de consumo Retail 2%3%Conocedores

de datos
Productos
de consumo Retail

6%Maestros
en datos

Productos
de consumo Retail

48%

34%
42%

80%

42% 40%
31%

80%

Nuestro equipo de análisis/ciencia de datos
puede depurar datos rápidamente

La calidad de los datos se considera 
correctadesde el diseño 

de aplicaciones y procesos.

La información de los equipos
comerciales se incluye durante la

selección y extracción de características. 

Nuestra organización tiene procesos
clarospara gestionar los datos en silos y la

integración de datos en todas las funciones.
 

Combinamos múltiples tipos de datos para el análisis (por ej.,
estructurados, semiestructurados, no estructurados, etc.)
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...lanzando productos y 
servicios innovadores utilizando
datos, con mayor agilidad 
• Reduciendo el tiempo de comercialización

de nuevos productos y servicios.
• Permitiendo la innovación del modelo de negocio
• Aprovechando los ecosistemas de datos para
 mejorar el conocimiento

...mejorando la sostenibilidad
a través de los datos

• El 47% de las empresas están invirtiendo
en sensores AI/ML e IIoT para impulsar
su agenda de sostenibilidad

...optimizando de las 
operaciones en toda la empresa
con el uso de datos 

• Aprovechando los datos en todas sus actividades,
desde la percepción del consumidor hasta la
gestión de categorías, desde el cumplimiento
hasta la experiencia del consumidor

El sector de Productos
de Consumo 
y Retail está...

Qué hacen los "maestros de datos" en el sector de 
Productos de Consumo y Retail de manera diferente

La Era del
Conocimiento
Cómo las empresas de  
Productos de Consumo y Retail 
pueden obtener mayor valor de los datos

Conectándose a
ecosistemas de datos
externos para habilitar
nuevos modelos de
negocio y conocer a
fondo a los
 consumidores y
las operaciones

Fomentando una
cultura basada en
datos y empoderar
a los equipos con
datos en el punto
de impacto

Modernizando la 
plataforma de datos para
una implementación
más rápida de insights

Fortaleciendo la confianza
en los datos con la gestión
correcta y ética de datos

Cómo acelerar el 
dominio de los datos

¿Cómo las empresas de Productos de Consumo y Retail
 pueden potenciar el valor comercial a través de los datos?

 

Cómo las empresas líderes en Productos 
de Consumo y Retail utilizan los datos para

obtener una ventaja competitiva

                                Las herramientas y 
tecnologías necesarias que una organización
puede utilizar y aprovechar los datos.

                                                        El ADN de 
la organización en lo que respecta a las
personas, los procesos, las habilidades y
la cultura.

16%
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