La Era del

Conocimiento

Cémo las empresas de
Productos de Consumo y Retail
pueden obtener mayor valor de los datos

Como las empresas lideres en Productos
de Consumo y Retail utilizan los datos para
obtener una ventaja competitiva
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\ / El sector de Productos \ !
p de Consumo N s
y Retail esta...

...lanzando productosy
servicios innovadores utilizando
datos, con mayor agilidad

» Reduciendo el tiempo de comercializaciéon

...mejorando la sostenibilidad
a través de los datos
* El 47% de las empresas estan invirtiendo

en sensores Al/ML e lloT para impulsar
su agenda de sostenibilidad

de nuevos productos y servicios.
« Permitiendo la innovacién del modelo de negocio
» Aprovechando los ecosistemas de datos para
mejorar el conocimiento

&

» Aprovechando los datos en todas sus actividades,
desde la percepcién del consumidor hasta la
gestiéon de categorias, desde el cumplimiento
hasta la experiencia del consumidor

Queé hacen los "maestros de datos" en el sector de
Productos de Consumo y Retail de manera diferente

Solo el 16% de las empresas de Productos de Consumo
y 6% de Retail son expertas en datos

Dividimos a las organizaciones en funcién de la madurez de sus datos, evaludndolas en dos aspectos:

e

Bases de datos: Las herramientasy
tecnologias necesarias que una organizaciéon
puede utilizar y aprovechar los datos.

Comportamiento de datos: El ADN de
la organizacién en lo que respecta a las
personas, los procesos, las habilidades y

la cultura.
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Bases de datos (tecnologia y herramientas)

® Productos de Consumo 4 Retail =~ Otro

Fuente: Capgemini Research Institute, encuesta a empresas impulsadas por datos, agosto de 2020, N=1,004 organizaciones globales,
N=100 organizaciones de manufactura de productos de consumo y retail, para cada una

Bases de datos: Los expertos en datos de Productos de
Consumo sobresalen en Practicas de gestion de datos

86%

o)
84% 80%

80%
48%

42%
I 34%

Nuestro equipo de andlisis/ciencia de datos
puede depurar datos répidamente

42% 40%

I 31%

Combinamos multiples tipos de datos para el andlisis (por ej.,
estructurados, semiestructurados, no estructurados, etc.)

B Promedio de industria M Productos de Consumo M Retail Maestros de Datos PCR M Todos los maestros de datos

Fuente: Capgemini Research Institute, encuesta a empresas impulsadas por datos, agosto de 2020, N=1,004 organizaciones
globales, N=100 organizaciones de Fabricacion de productos de consumo y retail, cada una, N=22 organizaciones PCR maestras en datos,
N=159 organizaciones maestras en datos de todos los sectores.

Comportamientos de datos: Los expertos en datos de Productos de
Consumo y Retail han establecido un correcto proceso de datos

100% 100% 94%

86%
75%
44% 41,
I I32%

La informacion de los equipos
comerciales se incluye durante |a
selecciény extraccion de caracteristicas.

100%
60%

50%
40%

La calidad de los datos se considera
correctadesde el diseno
de aplicaciones y procesos.

49%

Nuestra organizacion tiene procesos
clarospara gestionar los datos en silos y la
integracién de datos en todas las funciones.

B Promedio de industria M Productos de Consumo Retail Maestros de Datos PCR M Todos los maestros de datos

Fuente: Capgemini Research Institute, encuesta a empresas impulsadas por datos, agosto de 2020, N=1,004 organizaciones globales,
N=100 organizaciones de Fabricacion de productos de consumo y retail, cada una, N=22 organizaciones PCR maestras en datos,
N=159 organizaciones maestras en datos de todos los sectores.
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de las empresas expertas en datos de
Productos de Consumo y Retail, la

de los expertos en datos de PCR se
enfocan en las habilidades de datos

alfabetizacion de datos esta generalizada ¢omg en el storytelling de datos

:Como las empresas de Productos de Consumo y Retail
pueden potenciar el valor comercial a través de los datos?

Fortaleciendo la confianza
en los datos con la gestion
correctay ética de datos

Conectandose a
ecosistemas de datos

<

Fomentando una
cultura basada en
datos y empoderar
a los equipos con
datos en el punto
de impacto

nuevos modelos de
negocio y conocer a
fondo a los
consumidores y

las operaciones

Como acelerar el
dominio de los datos
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W, Descarga el reporte

Suscribete a Capgemini Research Institute para tener acceso a los reportes visitando
www.capgemini.com/mx-es

Este documento contiene informacion que puede ser privilegiada o confidencial
y es propiedad del Capgemini Group. Copyright © 2021 Capgemini. Todos los derechos reservados.
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