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Tham nhiing hoan toan di ngudgc lai cac gia tri
dai dién cho Capgemini.

Hon 50 nam trudc, Serge Kampf da sang lap Capgemini
dua trén cac Gia tri c6t 16i manh mé. Tu do dén nay,
ching ta khéng ngung chéng lai nan tham nhiing va cac
hanh vi kinh doanh khéng trung thuc.

PE& lubn tudn thu cac tén chi cia minh, mbi ngudi ching
ta phai nhan thuc duoc cac tinh hubng rui ro va lam thé
nao dé xu ly ching. Chinh séch Chéng Tham nhiing nay
cua Tap doan dé cdp dén cac hoat doéng tham nhiing,
nhitng nguyén tdc cén tudn thu va quy trinh phé duyét
cén thuc hién dé bgo vé Tap doan trudc cac hanh vi tham
nhiing va duy tri danh tiéng kinh doanh liém chinh cua
chung ta. Chinh séch ndy cung cdp nhifng hudéng dan thiét
thuc dua trén cac tinh hubng rdi ro thudng gap va lam
thé nao dé dugc hé tro.

' La Téng Gidm dbéc biéu hanh, téi c6 nghia vu ngdn chdn,

cdm va xu phat nhirng hanh vi di nguoc lai cac Gia tri va
dao duc kinh doanh cua Capgemini. T6i cam két sé hoan
thanh nghia vu dé. Téi tin tudng cac ban cling sé tuén thu
Chinh sach nay.

Trén trong!

Aiman Ezzat, Téng Giam ddc Piéu hanh



Muc dich cia Chinh sach Phong chong Tham nhiing

Cac nhan vién tu hao vé thanh céng cua Capgemini vi thanh céng dé xuat ‘

phat tir cac Gia tri cot 16i cia chdng ta, trong do cé su trung thuc va tin tudng.

Chung ta d& ban hanh va ap dung Bd quy tac Pao dic Kinh doanh tir ndm , Trung thuc ~
2010, cung day du chi tiét chinh sach chéng tham nhiing tir 1au, trude khi tré . Dam nghi,
thanh yéu cau phap ly bt budc. K& tir ndm 2016, Tap doan Capgemini va cac  Tinh than dam lam
cobng ty con hgp nhat cua Tap doan phai tuan thd cac yéu cau theo luat sé dong doi ‘

2016-1691 cua luat phap nudc Phap vé tinh minh bach, chéng tham nhiing ' ‘
va hién dai hoa dgi s6ng kinh té€ — dudc goi la "Luat Sapin II". Luat nay quy Tin cay

chudng trinh lién quan. Tap doan cling cam két tuan tha tat ca luat chéng
tham nhiing hién hanh khac trén toan cau, bao gom Dao luat Chéng Tham
nhiing d Nudc ngoai (FCPA) cua Hoa Ky va Dao luat Chéng HGi 16 2010 cua
Vuadng quéc Anh. Diéu quan trong can luu y la, gibng nhu Luat Sapin II ap
dung cho tat ca céng ty con hgp nhat cia Tap doan trén toan cau, FCPA va
Pao luat Chéng HGi 16 2010 clia Vuong qudc Anh cling c6 mot s6 pham vi ap
dung & bén ngoai |1&nh thé.

dinh ré rang doanh nghiép phai cé chinh sach chdng tham nhiing va thuc hién  Khiém tén ’

Vui vé Tu do

Muc tiéu cua Chinh sach Chong Tham nhiing cua Tap doan la gi?

Theo dung Bay Gia tri clia chung ta, Chinh sach Ch6ng Tham nhiing cta Tap doan chiing thuc cam két cla ban
Idnh dao cdp cao trong viéc phong chGng va phat hién tham nhiing: Capgemini khong khoan nhugng véi hanh vi
tham nhiing. D& giGp nhéan vién thuc hién t6t cam ké&t nay, muc tiéu thiét thuc dau tién cta Chinh sach Chéng
Tham nhiing ctia Tap doan la xac dinh va lam r6 cac loai hoat dong tham nhiing khac nhau va giai thich nguyén
nhan khién hoat dong dé 1a bat hgp phap. Mdi cd nhan lam viéc cho cong ty thudc Tap doan — bat ké xudt xu,
nai cu trd, nai lam viéc, trinh dd hoc van hodc nén tang van hda hay trach nhiém — can hiéu tham nhiing 1a gi
va nh{rng rui ro cling nhu bién phap trirng phat cia phap luat lién quan dén tham nhiing.

Muc tiéu thuc tién thir hai ctia Chinh sdch Chdng Tham nhiing clia T&p doan 1a xac dinh céc tiéu chuén va quy tic
cho cac hoat dong, nhu qua téng, chiéu d&i hodc giai tri va khoan tai trg doanh nghiép cé thé dan dén hodc don
gian dugc hiéu la hanh vi tham nhiing. Ching ta can cliing nhau d&u tranh va bdo vé Bay Gia tri clia ching ta
bang cach xac dinh, trién khai va tudn thi mot cdch cé hiéu qua cac tiéu chudn quy dinh trong Chinh sach Chéng
Tham nhiing cGia Tap doan.

Muc tiéu th(r ba ciia Chinh sdch Chéng Tham nhiing ctiia Tap doan 1a khang dinh niém tin cda chlng ta rang su
trung thuc s& thic ddy kha ndng canh tranh va Ia cach ng x{r cé tréach nhiém vdi xa hoi. B&ng cach dé cho dirc
tinh liém chinh chi din chlng ta trong cac hoat ddng hang ngay — tir nghién cru dén marketing, tir cdc nhiém
vu thudng xuyén hang ngay cho dén chién ludc phat trién — chlng ta bao vé va dam bao su phat trién bén vitng
cua Tap doan cho khach hang, dgi tac kinh doanh, nhan vién cla ching ta va rong han, la xa hoi.

Bang viéc xudt ban va phé bién rong rai Chinh sdch Chéng Tham nhiing ctia Tap doan, ching ta khang dinh rd
rang su cam két bao dam su xudt sdc trong cac dich vu va su van hanh d8i v8i khach hang, su bén vitng 1au dai
trong mé hinh kinh doanh cla ching ta véi cac c6 déng, 1am cho nhan vién va déi tac kinh doanh thay tu hao va
tin tudng vao moi trudng lam viéc clda ching ta.

Tuan thu Chinh sach Chong Tham nhiing va Trirng phat cia Tap doan

Phién ban nay thay thé cho cac phién ban trudc clia Chinh sach Chéng Tham nhiing cua Tap doan tai tirng khu
vuc phap ly ma Tap doan ti€n hanh kinh doanh, c6 hiéu luc (khi can thiét) khi giai thich va két hdp vao cac quy
tdc ndi bd clia ching ta — vi du nhu réglement intérieur & Phap — theo luat lao ddng dia phudng.

Tap doan Chéng Tham nhiing clia Tap doan - Phién ban 3
Ban quyén © 2021 Capgemini. Bao luu moi quyén.



¢

Chinh sach Chéng Tham nhiing cia Tap doan dudgc chia sé vdgi toan b6 nhéan vién thong qua Mang tai nang ndi bo
va phat hanh cdng khai trén cac trang web bén ngoai clia Capgemini. Moi nhan vién phai doc, hi€u rd va tuan
tha chinh sach nay. Tudn tha 18 mot didu kién dé€ dudc tuyén dung. Cac hanh vi vi pham, bat k& tai cdng ty cla
Tap doan hay tai dia diém hoat dong, c6 thé dan dén cac bién phap ky luét, bao gdm ca chdm ddt hgp dong lao
déng (mulrc cao nhét), nhu dudgc bdo trudc trong cac quy dinh hién hanh & dia phudng, k& ca cac Thda thuén
Thudng lugng Tap thé hién hanh. Cac cad nhan vi pham ludt chéng tham nhiing cling cé thé phai bdi thudng thiét
hai dan su, n6p phat hinh su va chiu cac hinh phat khac, bao gom ca phat tu.

Chinh sach Chéng Tham nhiing cua Tap doan sé dugc xem xét va cap nhat it nhat la 3 nam mot [an hodc khi can
thiét d& phan anh nhitng thay d6i d6i véi luat hién hanh.
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A.

HANH VI BI CAM

Phan nay trinh bay cac hanh vi tham nhling chinh, bao gom mua ban
quyén luc, téng tién, chi tién bdi tron, ghi chép gian 1&n h6 sd va s6 sach.

Nhirng yéu cau nay ap dung cho tat ca giam ddc, giam dbc diéu hanh va
nhan vién cua Capgemini 8 moi cap cua Tap doan. Cac bén th(r ba tuong
tac v8i mot cong ty cua Tap doan — nha tu van, nha thau phu, nha cung
cdp, khach hang va cac bén khac — cling phai tuan thd cac nguyén tac
chung nay.
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1. TONG QUAT VE THAM NHUNG

Vé mat phap ly, tham nhiing cé thé dudc dinh nghia la: "cung cdp hodc trao ting bat c th{ gi
dé dat dudc Igi thé& phi phap". Tham nhiing con dudc dinh nghia 1a "yéu cau, chdp nhan hoic
nhan bat c thir gi dé doi 1ay Igi thé phi phap".

Viéc cung cdp "bat cir thir gi" cé thé cd nhiéu hinh thirc, tir tién — du 13 dudi dang tién mat, chuyén
khoan hodc dudi hinh thirc khdc — dén Igi ich bdng hién vat, chdng han nhu giai tri, du lich, ndng cdp
lén vé may bay hang nhéat, nghi dudng, tai trg, déng gdp tir thién va tuyén dung ngudi than hodc ban
bé.

"Lgi thé& phi phap" c6 thé cé nhiéu hinh thirc nhu vu dai, ky két hgp ddng, tiét 16 théng tin bi mat,
mién trtr hai quan hodc mién thué sau cudc diéu tra thué.

Cung cap, trao tang hoac Yéu cau, chdp nhan hoac
hra hen bat ci thr gi nhan bat c th( gi

DE& ddi |ay Igi thé phi phap
cho ngudi tham 6 hoac bat ky ngudi nao khac

Can phai hiéu réng ca viéc cung cdp hodc trao tdng bat clr thir gi dé cé dudc Igi thé phi phap, 1an viéc
yéu cau, chdp nhén hodc nhan bat c th( gi dé€ trao Igi thé& phi phap déu la hanh vi tham nhiing bi két
an theo phap luat. Viéc cho phép hanh déng nhu vay dién ra cling 18 mdt hanh vi tham nhiing. Hon
nifa, hanh vi cung c8p hodc trao téng dé c6 thé dudc thuc hién "bat cir lic nao", k& ca sau khi trao
Igi thé phi phap dudi hinh thlc la phan thudng.

Theo luat phap & hau hét cac nudc, hanh vi pham tdi tham nhiing dugc tao thanh ngay ca khi chi la
Igi hira hen Igi thé khong dang cé, ngay ca khi chua tao ra Igi thé nhu vay. Hanh vi pham t6i dudc
cau thanh t6i pham du IGi hra hodc viéc thuc hién dudc ti€n hanh truc tiép hay gian tiép, tic la su
dung bén th{ ba lam trung gian.

Tap doan khong khoan nhugng ddi véi tham nhiing, du la cong hay tu, truc tiép hay gian
tiép.
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2. THAM NHUNG CUA VIEN CHUC NHA
NUOC

Tham nhiing cua vién chlc nha nudc cé thé dugc dinh nghia la "ha hen, cung c8p hodc trao cho vién
ch&rc nha nuéc Igi thé phi phap truc ti€p hoac gian ti€p, cho ban than vién chifc d6 hoac ngudi khac
hay t6 chirc khac dé vién chirc d6 hanh ddng hodc khdng thuc thi nhiém vu chinh cta minh."

Khai niém vé “vién chirc” phai dudc hiéu rat rong réi. Khai niém nay bao gém bat ky (nhung khéng
gidi han &) ngudi nao:

= ndm gilt vi tri 1ap phap, hanh phap, hanh chinh hodc tu phap;

= dudc bau hodc chi dinh d& cung cép dich vu cdng va/hodc thuc hién chlic ndng cbng, bao

goém ca vdi tu cach la bén dai dién;

= |am viéc cho doanh nghiép nha nudc hoac doanh nghiép do nha nudc quan ly;

= |a thanh vién hoang gia;

* 1a cdng chiic cua mdt t6 chic chinh phu quéc té&, hodc

= |a Ung c vién cho van phong chinh tri hoac la ngudi cé vi tri quan trong, cé quyén ra quyét
dinh trong mot dang phai chinh tri.

Vi muc dich cta Chinh sach Chéng Tham nhiing ctia Tap doan, phai coi ngugi than cua vién chirc nhu
thé ho la vién chiic, ngay ca khi ban than ho khdng phai Ia vién chirc. Viéc hlra hen, cung cdp hoac
trao Igi thé phi phap cho ho hang than thiét cda cac vién chirc cling bi xr phat giéng nhu trao Igi thé
phi phap truc ti€p cho ban than vién chrec.

3. THAM NHUNG TRONG LINH VUC TU
NHAN

Khi mot Igi thé phi phap dugc hra hen, cung cdp hoac trao cho mot ca nhan thudc khu vuc tu nhan,
trai ngugc v8i mot vién chlc nha nudc, thi dé dudgc coi la hanh vi tham nhiing trong linh vuc tu nhéan.

Vi du, hanh ddng ctia mét nha cung cip hira hen hoéc trao Igi thé phi phap dé ddi I8y thong tin bi méat
trong khi goi thau dugc xem la hanh vi tham nhiing trong linh vuc tu nhéan va bi phap luat cling nhu
Chinh sach Chéng Tham nhiing cua Tap doan quy toi.

Ban can phai hiéu réng ca viéc hlra hen hodc trao ting bat clr th( gi 1an viéc yéu ciu, chdp nhan hodc
nhan th& gi dé vdi tu cach ca nhan hoac thong qua bén trung gian déu la hanh vi tham nhiing bi két
toi theo phap luat va vi pham Chinh sach Ch6ng Tham nhiing ctia Tap doan.
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4. MUA BAN QUYEN LUC

Mua ban quyén luc cb thé dugc dinh nghia la "h{ra hen, cung cdp hodc trao tang Igi thé phi phap cho
ngudi bat ky, truc ti€p hay gian tiép, dé€ ngudi d6 lam dung tdm anh hudng gia dinh hodc thuc su cla
ho nham cé dudc Igi thé phi phap tir cd quan céng quyén cho bén xui giuc ban dau hodc bat ky ngudi
nao khac".

Mua ban quyén luc cling bao gom viéc chao mai hodac chap nhan Igi thé phi phap bdi bat ky ngudi nao,
truc ti€p hay gian tiép, cho ban than hodc b4t c ai khac dé ngudi dé lam dung tdm anh hudng thuc
su hodc gia dinh ciia minh vdi muc dich c6 dugc Igi thé phi pha tir chinh quyén hodc cd quan cong
quyeén.

1. Lgi thé phi phap 2. Lam dung tdm anh hudng thuc su
hodc gia dinh

v

v

3. Lgi thé phi phap cho ngudi xti giuc ban dau hoac bat ky ai khac

Mua ban quyén luc la mot hinh thirc tham nhiing.
Phap ludt cia mét s6 khu vuc phap ly, chdng han nhu Phép, Brazil va Tay Ban Nha, phan biét rd hanh
vi pham t6i tham nhiing v8i hanh vi mua ban quyén luc. Cac khu vuc khac, nhu Hoa Ky, khéng néu

rd su phan biét phap ly nay.

Tap doan khong khoan nhugng véi moi hinh thirc mua ban quyén luc, bat ké qudc gia hoic
hoat dong lién quan.

Tinh hudong thuc té

Capgemini du dinh gii h6 sc du thau mot du an thudc B6 Quoc phong ciia mot quoc gia
dang tim kiém cac giai phap tri tué nhan tao. Trong qua trinh dau thau, ban gap dugc mot
ngudi néi rang anh ta rat than véi can bo phu trach danh gia gia du thau. Anh ta ggi y la
néu ban cho anh ta 2 vé xem giai dua xe Formula One Grand Prix thi anh ta sé ndi khéo
cho cac Igi thé trong goi du thau cua Capgemini véi vi can bo dau thau va tao anh hudéng
dé thién vi cho Capgemini trong quyét dinh cudi cung. Ban nén lam gi?

Ban phai tir chdi ISi d& nghi ndy ngay ca khi ban cé thé dé dang mua dugc nhitng t&m vé dé. Ban
than viéc yéu cau ddi vé 18y su anh hudng cling da 1a hanh vi khéng phlu hdp va ban cé nguy cd bi
rgi vao tinh huéng dudc coi la pham téi mua ban quyén luc: cung cap Igi thé phi phap — vé xem
giai dua xe COng thic 1 — dé ngudi lién hé clia ban Igi dung tdm anh hudng thuc su hodc nhan thay
cla ho d6i véi mot vién chdc nham gianh 13y su vu tién cho Capgemini, vén la mét Igi thé phi phap.
K& ca khi ngudi lién hé cia ban khéng gilf I6i hra: t6i mua ban quyén luc cling c6 thé dugc thanh
lap mot khi ban cung cép Igi thé phi phap dé.
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5. TONG TIEN

Téng tién cb thé dudc dinh nghia 1a viéc tim kiém mot Igi thé phi phap théng qua viéc s dung bao
luc, de doa bao luc hoac ép budc. Ham doa téng tién la mot vi du hoan hao cua téng tién.

Mot s8 vién chic lam dung quyén han cia minh dé cé dudgc Igi thé phi phdp, vi du bdng cach khai thac
Igi thé dé mién phat trong cac hoat dong nhu diéu tra thué. biéu nay dudc goi 1a téng tién.

T6ng tién la mot hinh thdc tham nhiing. Viéc c6 gang tdng tién cdu thanh hanh vi pham tdi tham
nhiing & hdu hét cac nudc.

Tap doan nghiém cadm hanh vi tong tién theo bat ky hinh thirc nao, bat ké qudc gia hoic
hoat déng lién quan, trir khi diéu dé de doa dén tinh mang hodc su an toan than thé cua mét
nguoi.

Tinh huong thuc té

Ban lam viéc trong bd phan Dich vu Bat ddng san Doanh nghiép va chiu trach nhiém chuan
bi s3n mot co s vat chat quan trong cho nhan vién 1am viéc. 2 thang truéc ngay dén han,
ban nhan ra rang gidy phép hoat déong dang bi cd tinh giit lai vi bén cdp phép muén moét
khoan tién hdi 16. Su cham tré sé khién céng ty mat hang trdm ngan, ciing cé kha ning la
hang triéu euro. Ban nén lam gi?

Yéu cau nhu vay la hanh vi tong tién va ban khong dugc ddng y. Ngay ca trong cac tinh hudng tong
tién, khi khéng cé Igi ich ca nhan nao bi de doa, néu nhan vién hoac ngudi dai dién cia Capgemini
ddéng y dua tién héi 16, thi ngudi d6 sé bi phat tién hinh su va phat tu. Hon nita, phap thé Capgemini
c6 thé bi phat hinh su' & mirc 16n hon chi phi clia su' cham tré va nhitng hau qua gy thiét hai khac,
chdng han nhu bi c&m bo thau du dn mua sdm cdng. Viéc nay sé gay tén hai thém dén danh tiéng
ma Capgemini va nhan vién co6 thé bi anh hudng. Hon nita, hanh vi nhu vay di ngudc lai vdi cac Gia
tri cla ching ta. Ban can bao cao hanh vi vi pham nhu vay theo quy trinh SpeakUp mo ta
trong Phan 7.

LAM THE NAO PE CHONG LAI VIEC TONG TIEN?

Trudc tién, ban can tham khao y kién cua NgudGi quan ly cling nhu Can bo Dao diic & Tuan tha & nai
lam viéc néu co6 bat ky cau hdi nao hodc can trg giap.

Néu ban mudn di sau han vé chu dé nay, Chéng Téng tién va Boi tron trong Giao dich Qudc té
(RESIST) 1& mdt cdng cu mién phi cung cdp cac khuyén nghi hanh ddng khac nhau dua trén cac
tinh huéng thuc té. Du an dudgc Phong Thuong mai Quéc té (ICC) hdp tac phat trién véi t6 chirc
Minh bach Quéc té, Hiép udc Toan cau cua Lién Hgp Qudbc va Sang kién Hgp tac Chdng Tham nhiing
clia Dién dan Kinh t& Thé gidi.
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6. CHI TIEN BOI TRON

Chi tién bdi tran cé thé dudc dinh nghia la s& tién nhé chi cho vién chic dé ddy nhanh viéc thuc hién
moét hanh déng hanh chinh thudng 1&é ma ngudi tra tién dugc quyén hudng. S6 tién nay la nham thuc
giuc vién chirc thuc hién nhiém vu cta ho, vi du: cap quyén hodc gidy phép. S6 tién nay thudng dugc
chi béng tién mat.

Chi tién béi tran la hanh vi bat hgp phap & hau hét cac qudc gia.

Chi tién xic tién la hanh vi vi pham Chinh sach Chéng Tham nhiing ctia Tap doan, ngay ca
khi viéc do la hogp phap theo luat dia phuong.

Tinh huong thuc té

Ban can xin thi thuc cho chuyé&n cong tac sap t8i dén An P6. That khong may la ban phai
tham du mot cudc hop vao phuat chét nén bi muon gid nop ho so xin thi thuc. Vi cong chirc
& Pai s quan ggi y chi cho anh ta mét khoan tién nhé 1a 50 dé la Uc, anh ta cé thé giap
ban c6 dudc thi thu'c vao ngay mai. SO tién nhé nay c6 phai la "tién boi tron" bi cam khong?

C4. Viéc chi tién cho mét cd nhan c6 quyén han dé thuc hién mot dich vu nham thién vi cdp thi thuc

cho ban nhanh haon ngudi khac (von ciing cé quyén doéi vdi dich vu nhu thé) la trao Igi ich phi phap
cho ho dé dai I8y su uu tién cho ban. Do dd, day la hanh vi chi tién bdi tran bi c&m.

Tinh huong thuc té

Ban can xin thi thuc cho chuyé&n coéng tac sap téi dén An P6. That khong may la ban phai
tham du mot cudc hop vao phit chot nén bi mudn gié nop ho so xin thi thuc. Pai sif quan
c6 cung cap dich vu "lam nhanh" dé€ 13y thi thuc nhanh, cé céng khai phu phi. Sé tién nho
nay co phai la "tién boi tron" bi cam khong?

Khéng. Vi s6 tién nay la tra cho dich vu xuc ti€n "lam nhanh" v&i mlc gia chinh thic va cong khai
cho tat cd moi ngudi, nén day khong phai la hanh vi chi tién boi tron bi cam.
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7. LUU GIU GIAN LAN HO so VA sO
SACH

Moi hanh vi thao ting hodc lam gia cdc muc but todn dé che gidu bat ky hinh thirc tham nhiing hodc
mua ban quyén luc nao déu khdng dudgc dung th, bat ké qudc gia va hoat ddng cé lién quan.

Ban phai tuyét d6i tudn tha cac tiéu chudn k& todn cia Tap doan mé ta trong TransFORM.

Tinh hudong thuc té

Ban lam viéc trong bo phan ké toan. Joe, mot ngudi ban cua ban lam viéc trong bo phan
Ban hang, dang dam phan mot théa thuan. Joe biét rang khach hang cida minh la moét
ngudi dam mé rugu vang nén cau muén mua mot chai rudu vang quy hiém tri gia 1.500
euro dé gay an tuong véi khach hang va gianh dudgc théa thuén. Joe biét chi phi nay cao
hon ngudng qua tang ma Capgemini quy dinh rat nhiéu Ian. Nhan danh tinh ban lau nam,
Joe nh& ban ghi sé chi phi nay vao muc tai khoan tap hang. Ban cé thé lam vay khong?

Ban tuyét doi khong dugc dong y phan loai sai mot mén qua hoac che gidu mot chi phi. Thao tung
s sach va ho sc 1a hanh vi vi pham Chinh sdch Chéng Tham nhiing ctia Tap doan va nhan vién dé
cé thé bi x&r phat, bao gdm ca viéc chdm ddt hogp ddng (mc cao nhat). Hon nita, chinh sach qua
tdng cta Capgemini la nham tranh hdi 16. NEu Joe tdng mdét mon qua dat tién nhu vay, thi anh sé
dat minh vao tinh hudng co6 thé bi quy két la dua héi 16, d6 la tdi hinh su cé thé bi phat tién ndng
va phat tu. Néu dong y phan loai sai chi phi nay, tiic la ban sé thao ting ho6 sc va déng 16a véi hanh
vi sai trai. Ban phai ghi chinh xac moi chi phi b6i hoan truc ti€p cho nhan vién vao muc qua tang
trong cong cu boi hoan chi phi.

Tap doan Chéng Tham nhiing cta Tap doan - Phién ban 3 12
Ban quyén © 2021 Capgemini. Bao luu moi quyén.



HUONG DAN THUC TE
PDE TRANH HANH VI
RUI RO

Phan nay trinh bay cdc nguyén tic phai tudn tha va gidy td phé chuén
phai c6 dé bao vé Tap doan chdng lai cic rdi ro tham nhiing. Phdn nay
dé cép dén cac hoat dong pho bién cia doanh nghiép va dudc chap
nhan réng rai nhung cé thé bi quy két la tham nhiing khi ban lam
dung chiing. Hay nhd rang Chinh sach Chéng Tham nhiing ctia Tap doan
khdng thé bao quat moi tinh hudng trong kinh doanh ma ban c6 thé gap
phai trong khi lam viéc hang ngay. Tuy nhién, tai li€u nay sé cung cap
cho ban du thdng tin d€ giai quyét dugc hdu hét cac van dé ma ban co
kha nang phai d6i mat. Hay luén nhdg rang ban khéng don dbc va ban
nén tham khao y ki€én cia Ngudi quan ly cling nhu Can bo Pao dirc &
Tuan thu & nadi lam viéc néu cé bat ky cau hdi nao hoac can trg giup.

Nhifrng yéu cau nay ap dung cho tat ca giam doc, giam dobc diéu hanh va
nhan vién cua Capgemini 8 moi cap cua Tap doan. Capgemini hy vong
cac bén th( ba lam viéc cho cong ty thudc Tap doan — khach hang, nha
tu van, nha thau phu, nha cung cdp va cac bén khac — ciing tuan thu
cac nguyén tac nay.
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XU LY CAC MOI QUAN HE KINH DOANH

1.1. Nguyén tac Co ban

T&t ca su kién do Capgemini t6 chilic hodc tai trg, cling nhu cac hinh thic giai tri, chiéu dai, qua tang,
di lai va cho 8 — du ban la ngudi cung cdp cho hay nhan dudc tir bén thir ba — déu phai dap Ung tat
ca nguyén tic co ban sau:

1.

5.

Phai tudn tha ludt hién hanh, cac Chinh sach cta Tap doan cling nhu cac quy tac cla chu lao
dong cua ngudi nhan;

Phai dugc thuc hién cé lién quan dén muc dich kinh doanh hdp phap cé thé kiém ching;

Khdéng dugc thuc hién dé dat dudc Igi thé phi phap cling nhu khdng dugc gy anh hudng sai
trai dén moét hanh dong;

Phai:
i. cO gia tri phu hgp,

ii. thich hgp véi vi thé cua ngudi nhan, hoan canh va tinh hudng thuc hién,

iii. khdng tao ra cam giac vé su bat budc hay cam giac vé su khdng phu hagp,

iv. khdng khién ngudi nhan hodc ngudi khac cé thé coi dé la mét khoan héi 19, va

v. khoéng dugc thudng xuyén trao cho hoac nhan dugc tir cing mot ngudi.

Néu danh cho Vién chirc, thi Can b Pao dirc & Tuan thu & ndi lam viéc phai phé duyét
trudc hinh thic giai tri (1.2), chiéu dai (1.3), qua ting (1.4) hoéc di lai va chd & (1.5)
dé. Xin luu y rang luat phap ¢ mot s6 qudc gia cdm cung cap bat ky diéu gi trong sé
nay.

Ngoai ra, phai ghi dliing va chinh xac tat ca chi phi ma Capgemini phai tra vao sé sach va ho
sd cOng ty clia Tap doan.

Trudc khi tdng qua hodc nhan qua tdng, hinh thic chiéu dai, giai tri, di lai hodc chd & vugt qua murc
tham khao néu trong Chinh sach Chi phi va Di lai cua Tap doan, ban can phai kiém tra xem diéu dé
cb tudn thi cdc nguyén tic cd ban va diéu kién bd sung trong Chinh sdch Chéng Tham nhiing nay cla
Tap doan hay khdng. Ban nén tham khao trudc y kién cua Ngudi quan ly minh d€ dam bao ca hai déu
déng y. Ngudi quan ly cé thé tir chéi moi yéu cau boi hoan chi phi vugt ngudng quy dinh theo
quoc gia trong Chinh sach Chi phi va Pi lai cua Tap doan.

Trong trudng hdp cé thdc méc, ban cé thé tham khao y kién clia Can bd Pao dirc & Tuan tha & noi lam
viéc, ban cé thé dua vao y kién bang van ban cua ho dé lam cin cu.

Chdéng Tham nhiing ctia Tap doan - Phién ban 3
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NEU NGUOT NHAN CO QUYEN RA QUYET PINH POI VOI QUYET PINH
DANG CHO XET DUYET THI SAO?

Xin luu y rdng néu ngudi nhan cé quyén ra quyét dinh truc ti€p hodc gian ti€p vé mot quyét dinh
dang chd xét duyét hoac quyét dinh dugc du doan trudc va cé anh hudng dén Igi ich cla Tap doan
thi ban phai cdn trong hon. Trong nhitng trudng hop nhu vay, viéc tdng qua hodc hinh thirc giai tri
thudng dudc coi la khong phu hgp.

Cac quyét dinh dang chd xét duyét hoac cac quyét dinh dudc du doan trudc cd dnh hudng dén Igi
ich cha Tap doan bao gom:

= MG bd thau khu vuc tu nhan hoac cong;

* Nhitng thay ddi vé ludt hodc quy dinh, viéc c8p khoan trg cdp cla chinh phu; hodc

= Giao hoac gia han hgp dong thugng mai.

N&u nghi ngd, ban cé thé ghi chép lai d& nghj ciia ban vé giai tri, chiéu dai, qua ting, di lai va chd
& vao van ban. Ldi mdi nhu vy can bao gdm mdt xac nhan réng, vdi su hiéu biét tét nhat cta Tap
doan, I8i dé nghi nay tuan thu luat hién hanh; IGi d& nghi dé cling phu thudc vao viéc tuan thu cac
chinh sach cta chu lao dong clia ngudi nhan; va nhan vién ctia ngudi nhan cé trach nhiém xac minh
van dé nay.

Chéng Tham nhiing cua Tap doan - Phién ban 3 15
Ban quyén © 2021 Capgemini. Bao luu moi quyén.



g

1.2. Giai tri

L& m&i tham gia cac su kién gidi tri — vi du nhu xem kich, hda nhac, trdn d&u thé thao, héi nghi,
tham quan bao tang, héi thdo hodc su kién cua Capgemini — la nhitng cc hdi hop phap dé tao dung
m&i quan hé than thiét véi khach hang hodc nha cung c8p. Tuy nhién, chiing cling cé thé |a nguy cd
tao ra cac tinh huéng khong thich hgp.

Vi ly do nay, ban chi dugc phép dé nghi hodac chap nhan I6i mdgi giai tri néu dap (’ng tat ca cac diéu
kién sau:

=  Pap ’ng cac nguyén tac cd ban (1.1);
=  Pap Ung cac diéu kién bd sung sau day:
o Nhan vién céng ty ctia Tap doan cé mat tai su kién;

o Ban phai dung cac ngudng quy dinh theo quobc gia vé I8i mdi chiéu dai va I6i mdi bén
ngoai néu trong Chinh sach Chi phi va Di lai cia Tap doan dé tham chiéu gia tri cho I5i
mgai. Néu chu lao dong cla bén th& ba cho phép muc gia tri thap hon, thi ban phai tuan
thd quy dinh cda ho;

o Viéc giadi tri la hdp phap va dugc xa hdi chdp nhan.

Ngudi quan ly cia ban phai chap thuan nhirng I6i mgi giai tri cé gia tri cao han ngudng cho
phép thi ban méi dugc dua ra I8i mai d6. Khi ban trad chi phi cho IGi mgi va sau d6 yéu cau boi
hoan, gidy t& phé chudn cia Ngudi quan ly cé thé 1a bang chling trong qua trinh phé duyét yéu cau
b6i hoan chi phi cta ban.

Trong trudng hop cé thdc méc, ban cd thé tham khao y kién cla Cén bd Pao dic & Tuén thd & noi lam
viéc, ban cé thé dua vao y kién bang van ban cta ho dé lam can cu.

Tinh huoéng thuc té

Ban giam sat mot du an can phai thué cac nha cung cap. Tai théi di€ém goi thiu, mét trong
nhirng nha cung cap tiém nang mdi ban dén xem mot tran dau quan vot cia mot giai dau
uy tin. Pau la cach hanh x& hay nhat trong tinh huéng nhu vay?

Ban phai tir chdi I6i m&i ndy. Ban cé thé rdi vao tinh hudng mau thuan Igi ich, tham chi cé thé bj coi
la tham nhiing néu nha cung cdp mong ddi ban hdi dap bdng mot khoan thl lao phi phap, chdng
han nhu thong tin k§ thuat bi mat. Xin nhac lai: trong bdi cdnh mdi bd thau, tdt cad cac nha cung
cap phai co quyén tié€p can véi cung mot thong tin.

Ban cling phai thong bao cho Ngudi quan ly ban bang van ban vé dé xudt nay va thao luan véi ngudi
dé dé xac dinh hanh ddng thich hgp véi nha cung cép dé.
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1.3. Chiéu dai

Ban bac céng viéc trong bita an 1a mét thuc té phd bién trong gidi kinh doanh. Ban cé thé mdi hodc
nhan IGi mdi chiéu dai cua bén thir ba néu dap Ung tat ca cac diéu kién sau day:
=  Pap U’ng cac nguyén tac cd ban (1.1);
=  Pap Ung cac diéu kién bd sung sau day:
o Tiéc chiéu dai truc tiép lién quan dé&n céng viéc — vi du: dién ra trong mot cudc hop
hoac muc dich cta bira tiéc la ban vé cong viéc; va
o Chi phi mé&i tiéc nam trong tiéu chuén dia phuong vé mdi tiéc trong cdng viéc hodc cac
tiéu chudn ap dung khac hodc dugc coi la phu hdp vdi vi tri ciia ngudi nhan, véi hoan
canh va trudng hop. Phai tham khao cac ngudng quy dinh theo qubc gia néu trong Chinh

sach Chi phi va Di lai cia Tap doan. Néu gia tri cho phép trong chinh sach hién hanh
cla khach hang é muc thap han, thi ban phai tuan tha chinh sach cua ho.

Loi mdi chiéu dai vuogt ngudng nay phai dudc Ngudi quan ly cua ban chap thuan. Gidy td phé
chudn cua Ngudi quan ly cé thé |a bang chirng trong qua trinh phé duyét yéu cau bdi hoan chi phi.

Trong trudng hop cé thdc méc, ban cé thé tham khao y kién cla Cén bd Pao dic & Tuén thd & noi lam
viéc, ban cé thé dua vao y kién bang van ban cta ho dé lam can cu.

Tinh huong thuc té

Ban mudn td chirc mot bira tiéc ban cong viéc véi khach hang va tu danh gia rang bira tiéc
do6 dap 'ng tat ca nguyén tic co ban ciing nhu diéu kién bd sung ctia Chinh sach Chéng
Tham nhiing cua Tap doan, ngoai trir viéc chi phi cho mdi khach du tiéc sé cao hon 25%
so vGi ngudng quy dinh cho quoc gia cua ban, theo Chinh sach Chi phi va Pi lai caa Tap
doan. Ban nén lam gi?

Cac ngudng néu trong Chinh sach Chi phi va Di lai cia Tap doan cho cac bira tiéc bén ngoai la muic
tham chiéu hitu ich d& danh gid viéc tudn thu Chinh sach Chéng Tham nhiing cla Tap doan. Tuy
nhién, tuy thudc vao hoan canh, dip hodc vi tri cia ngudi nhan, viéc té chirc tiéc trén ngudng tién
cho phép van cé thé tuan thu Chinh sdch Chéng Tham nhiing ctua Tap doan. Trong trudng hdp nhu
vay, diéu quan trong la phai xem xét ly do tai sao mot bifa tiéc nhu vay la hgp ly trong trudng hop
dé va khong cé nguy co tham nhiing. Viéc ghi lai nhitng ly do @6 thanh van ban ciling cé thé hitu
ich.

Ban nén lién hé v8i Ngudi quan ly cia minh d& dam bao rdng ngudi d6 cling ddng tinh v3i danh gia
hoat d6ng tudn thd cha ban va, trong trudng hgp cé cau hoi, ban cé thé gl ban danh giad dé 1én
Can b6 Pao didc & Tuan tha & noi lam viéc. Néu ban khong ban thao trudc véi Ngudi quan ly, thi ho
cb thé tir ch8i yéu cau bdi hoan chi phi cua ban.
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Tinh hudéng thuc té

| L

Trong mot dé nghi mdai thau ("RFP") c6 tinh canh tranh cao, ban mudn lay dugdc thong tin
vé gia canh tranh dat thau. Ban kha than véi mot trong nhirng doéi tac caa doéi tha canh
tranh. Ban c6 thé md&i anh iy an tdi dé tré chuyén than mat khéng?

Khong, diéu nay cé thé dugc coi 1& mau thuan Igi ich hodc thdm chi 1a tim cach tham nhiing. Trong
qua trinh RFP, ban tuyét d6i khong dudc mai mot d6i thi canh tranh di an téi va ban nén tur chai
bat ky I8 mdi nao nhu vdy. Suy rdng ra, ban tuyét ddi khdng dudc tim cach dé cé dugc théng tin
khong cong khai tir bat ky d6i thu canh tranh nao.

1.4. Qua tang

Nhiéu ngi c6 phong tuc hoac van hoéa tang nhirng mén qua cé gid tri nhé cho ca nhan. Nhan vién
Capgemini khong dugc phép doi hoi hodc yéu cau dudc tang qua. Mac du khong nén nhung ban cé
thé tdng hodc nhan qua tir bén th& ba néu mén qua d6 dap (ng tat ca cac diéu kién sau:

=  Pap ’ng cac nguyén tic cd ban (1.1);
=  Pap Ung cac diéu kién bo sung sau day:

o Cob gid tri danh nghia. Phai tham chiéu nguBng quy dinh theo quéc gia néu trong Chinh
sach Chi phi va Pi lai ciua Tap doan. NéEu gia tri cho phép trong chinh sach hién hanh
cla khach hang & muc thap han, thi ban phai tuan thd cadc nguéng cua ho.

o Chi dugc tang cho ngudi cd mai lién hé kinh doanh, khong dugc tang cho thanh vién gia
dinh hay ban bé cua ca nhan do; va

o Tuyét d6i khéng dudc tang badng tién hodc vat tuong duong tién — vi du: thé qua tang,
phi€u mua hang tra trudc.

Ngoai nhitng mén qua nhd theo tiéu chudn nhu qua tdng cé logo cdng ty, bt ky mdén qua nao ma ban
tang hoac dudc tang phai dudc Ngudi quan ly chap thuan trudc. Trong trudng hgp dac biét, néu nhéan
vién truc ti€p mua qua, thi gidy t& phé chudn cia Ngudi quan ly cé thé la bang chirng trong qua trinh
phé duyét yéu cau boi hoan chi phi.

Trong trudng hdp cb thdc méc, ban cé thé tham khao y kién clia Can bd Pao dirc & Tuan thia & noi lam
viéc, ban cé thé dua vao y kién bang van ban cua ho dé lam cin cu.
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Tinh huéng thuc té
M6t nha cung cédp ting ban médt chiéc déong hd cé logo cua cdng ty ho. Ban cé thé nhén
mon qua nay khong?

Néu d6 1a modt chiéc ddng hd quang cdo cd gid tri khiém tén thi ban c6 thé nhan. Tuy nhién, néu
mén qua co gia tri ddng ké, thi ban phai tir chéi. Néu mén qua vugt qua ngudng quy dinh theo quéc
gia néu trong Chinh sach Chi phi va bi lai ciia Tap doan, thi ban phai thong bdo vé mdén qua dé cho
Ngudi quan ly cia minh.

Tinh huong thuc té

Ban dang di cong tac dén Trung Qudc va qudc gia nay sap dén Tét Nguyén Pan. Ban nghe
néi rang vao dip Tét Nguyén Pan, ngudi Trung Qudc cé truyén théng chuan bi phong bao
li xi mau dé dé mirng tudi ngudi than quen, dic biét 1a tré nhé. Vi Chinh sidch Chéng Tham
nhiing cua Tap doan khong khuyén khich viéc tang qua, nén ban chua tirng mua qua tang
cho bat ky khach hang nao. Ban hiéu y nghia cta viéc ting qua, nhung qua cé "gia tri danh
nghia" 1a gi? Nhitng phong bao li xi mau dé dung tién mirng tudi thi sao?

Thong thudng, qua tang gia tri danh nghia bao gom cac vat luvu niém nho va d6 quang cdo, mang
tén hodac nhan hiéu cua Tap doan nhu coc, but hoac lich va nhitng qua tang dé dudc chap nhan. Cac
mén qua thdng thudng khac, c6 gia tri khiém tén cé thé bao gém hoa, sach hodc gié trai cdy. Tuy
nhién, khi tang phong bao li xi cho con clia khach hang, ban sé vi pham Chinh sach Chéng Tham
nhling ctia Tap doan 2 lan:

1. viéc tdng qua ai d6 bang tién hodc vat tuong dudng tién bi nghiém cdm — chéng han nhu
thé qua tang hoac phi€u mua hang tra trudc;

2. Viéc tang qua cho ngudi khong cé mai lién hé trong cong viéc bi nghiém cdm — trong
trudng hop nay la tang qua cho con cua khach hang.

Do d6, ban nén chon cach tang mot gio cam — day cling la mot truyén théng cta Trung Qudc.

1.5. Di lai va cho &

Trong mot s6 trudng hop gidi han, ban cé thé can chi trd chi phi di lai va chd & cho bén thir ba — vi
du nhu di tham cac cd s6 cong ty thudc Tap doan hodc tham du su kién ciia Capgemini. Tat ca cac IGi
mdai nhu vay phai tuan thd nhirng diéu kién sau day:

=  Pap Ung cac nguyén tac cd ban (1.1);

= Pép Ung cac diéu kién bé sung sau day:
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o L&i mdi khong bao gom hoac bao trad cac chi phi cho viéc di lai phu khac;

o Khoang cach di lai va thgi gian luu trd hop ly, phu hgp va xac dang vi ly do cong viéc hgp
€;

o Tudan thu Chinh sach Chi phi va bi lai cia Tap doan;

o Phai thanh todn chi phi di lai va chd & cho vién chic (khi phap ludt cho phép) truc tiép cho
cac nha cung cap — nhu hang hang khong, khach san — hodc cg quan cua vién chic lién
quan.

o Chi dugc tang cho ngudi cé maéi lién hé kinh doanh, khong dudc tang cho thanh vién gia
dinh hay ban bé clia ca nhan do; va

o Chi phi nay khéng dudgc vugt chi phi cia mot nhan vién cé chlc vu tuong duong trong cong
ty thudc Tap doan di dén cung dia diém dé.

Chi phi di lai va ché & danh cho bén th& ba phai dugc Ngudi quan ly cua ban chap thuan
trudc.

Moi hinh thirc ho trg di lai va ché 8 ma ban nhan dudc tir bén thir ba ciing phai tuan tha cac
nguyén tac néu trén.

Trong trudng hdp cé thdc méc, ban cé thé tham khao y kién clia Can bd Pao dirc & Tuan tha & noi lam
viéc, ban c6 thé dua vao y kién bang van ban cua ho dé lam can cu.

Tinh huoéng thuc té

Mot trong nhirng khach hang cua ban dé nghi dén tham mot Trung tam Giao hang cua
Capgemini tai An P6. Ban khong biét chic ai can tra tién cho nhitng hoat dong lién quan.
Ngoai viéc lo vé may bay va chd &, ban mudn sdp xép mot chuyén tham quan dia phucng
trong lich trinh chuyé&n tham nay. Pau la cach tiép can dang dan trong tinh huéng nhu
vay?

T6 chirc mét chuyén thdm dén cac co sé cua Capgemini 1a mét hoat ddng binh thudng. Tuy nhién,
ban nén cén than vai viéc sdp x&p di lai va cho &:

1. Ban cén kiém tra xem khach hang cé bat ky han ché& nao theo chinh sach chéng tham
nhling hodc cac chinh sach hién hanh khac cta céng ty hay khéng. Néu cé thi ban phai
tuan thu chdng.

2. N&u chi tra chi phi di lai va chd & cho khach hang, thi ban phai dap ('ng cac nguyén téc co
ban (1.1) va cac diéu kién bé sung néu trén. Moi hoat déng giai tri tai chd cla khach hang
hoac cac chuyén tham quan dia phudng khong dugc bao gém chi phi di lai hoac an & qua
dém cla hoat dong phat sinh nay, dong thdi phai tuadn thu cac quy tac vé Giai tri (1.3).
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1.6. Su kién Tai trg, Ti€p thi va Ban hang

Su kién Tai trg, Ti€p thi va Ban hang la cac hoat dong kinh doanh thich hgp va chinh dang. Tuy nhién,
ban cdn hiéu rdng cac su kién Tai trg, Ti€p thi va Ban hang khéng ding dan hodc qua mUc cé thé 1a
mot hinh thirc hG6i 16 hoac tham nhiing bi phap luat va Chinh sach Chédng Tham nhiing cua Tap doan
nghiém cam.

Capgemini t& chirc hodc tai trg 2 loai su kién:

Su kién xuc tién kinh doanh lién quan truc ti€p dén doanh nghiép cua ching ta, chdng han nhu
héi chg, trién 1am thuong mai hodc hdi nghi. Ching thudng la nhitng su kién I6n, két hop quang
cdo gilta cdc doanh nghiép va ban hang ca nhan. Nhitng su kién nay la cc hdi d& Capgemini ndng
cao mic d6 nhan biét thugng hiéu cua Tap doan va gidi thiéu nang luc cta Tap doan vdi thi trudng
— khéach hang, khach hang tiém nang va d6i tac. Nhirng su kién nay bao gom:

e Sy kién danh cho khach hang Capgemini do Capgemini té chirc;

e Capgemini tham gia v@i tu cach la nha tai trg trong moét su kién do déi téac kinh doanh td chirc
— vi du: Dreamforce; hoac

* Capgemini tham gia v@i tu cach la nha tai trg trong cac su kién cia nganh hoac linh vuc — vi
du: European Utility Week, Mobile World Congress.

Cédc su kién phi kinh doanh dudc t6 chirc hodc tai trg bang céch déng gdp tién, hang hdéa hodc
dich vu, thudng la véi muc dich quang ba Tap doan Capgemini hoac thucgng hiéu Capgemini — vi
du: dé thuong hiéu ciia ching ta xudt hién tai mot su kién va/hoéc trén cac phuong tién truyén
thong. Ngay ca khi cac su kién dé khong lién quan truc ti€p dén kinh doanh, chidng cling gép phan
nang cao muc do nhan biét thuong hiéu ctia Tap doan va vao chién lugc quang cao cling nhu quang
ba cla Tap doan; tao cd héi xady dung moi quan hé than thiét chinh dang vdi khach hang, nha
cung cap va ddi tac; hodc dé téng sirc hdp dan cua chlng ta trong thi trudng nhan tai. Nhitng su
kién nay co thé& bao gom:

* Céc su kién thé thao, van hda hodc quan hé cdng ching do cac bd phén Tiép thi & Truyén

théng, Ban hang, CSR hodc Nhén su cia Capgemini td chiic; hodc

* Capgemini tai trg cho mot su kién do té chirc thé thao, van hda, gido duc hodc thé ché t& chirc.

Ban phai phan biét cac su kién Tai trg, Tiép thi va Ban hang vdi hoat déng quyén gép, von la dé ung
ho cho cac quy tir thién nhu mo ta thém trong Muc 2.2 dudi day.

> Quy tac phé duyét su kién Tai trg, Tiép thi va Ban hang

Nhan vién va bat ky ngudi hodc phap thé nao dai dién cho Tap doan Capgemini tuyét d6i khéng dugc
t6 chlic hodc tai trg cho cac su kién dd, trir khi chiing dap ('ng ca (i) nguyén tic co ban (1.1) va (ii)
diéu kién b6 sung sau day:
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o Su kién nay phai pht hdp vdi chién lugc clia Tap doan va vdéi cac hudng dan clia boé phan Tiép
thi & Truyén thdong/Ban hang, Bay Gia tri va Quy tdc Pao dlc Kinh doanh ctia Tap doan.

o Ldiich bang hién vat cho bén th& ba — vi du: khach hang, ddi tac, ngudi cé dnh hudng dén thi
trudng — dugc Capgemini mai tham du su kién déu phai tuan thu cac quy téc cd ban va diéu
kién b6 sung lién quan dén I8i mdi va hinh thic gidi tri (1.2), chiéu dai (1.3), qua tdng (1.4),
di lai va chd & (1.5).

o Tuy nhién, cac ngudng chi dinh dudgc quy dinh trong Chinh sach Chi phi va bi lai cia Tap doan
danh cho I8i mdi va hinh thirc giai tri (1.2), chiéu dai (1.3), qua tng (1.4), di lai va chd & (1.5)
s& khong ap dung. Bd phan Tiép thi & Truyén théng hodc Ban hang & ndi lam viéc s& thdm xét
téng thé ban danh gid Igi ich b&ng hién vat theo cdc hudng dan néu trong phan nay.

o Khi tai trg cho mét su kién cua bén th& ba, Tap doan sé& tham dinh chi tiét bén té chic su
kién nhu néu trong Phan 5: Tham dinh Chi tiét D&i vSi Bén th( ba.

D& dam bao réng cac su kién xuc tién kinh doanh va su kién phi kinh doanh phuc vu ding muc dich
kinh doanh du dinh nham thic ddy va cing c6 thuong hiéu ciia Tap doan va khéng tao ra biéu hién
cta hanh vi khdng ding d&n, mdi su kién dé phai dugc 2 bd phan sau day phé duyét trudc bédng vén
ban:

* ngudi ding dau BU/GBL/SBU cé lién quan, tuy theo don vi dé xuat yéu cau, va
* (cac) Giam doc Tiép thi & Truyén thong tai Qudc gia/SBU/GBL.

Gidm déc Tiép thi & Truyén théng tai Qudc gia/SBU/GBL sé& cap nhat thdng tin téng hgp vé tat ca cac
su kién tai trg va Tiép thi dudc tai trg hodc t6 chlc bdi tat ca cac phap thé hoat dong, cé mat tai khu
vuc dia ly cha ho d& xem xét bat c(r IUc nao va phai ndp Ién bd phan Tiép thi & Truyén théng cua Tap
doan vao cudi nam.

Hon nira, bd phan Tiép thi & Truyén thong & nai lam viéc phai bao céo cac su kién va khoan tai trg:

e trén 30.000 euro & cac qulc gia c6 nguy cd tham nhiing thdp — Chi s6 Nhan thirc Tham nhiing
theo T6 chirc Minh bach Qudéc té€ cao hon hodc bdng 50

e vatrén 15.000 euro & nhirng quéc gia c6 nguy cd tham nhiing trung binh va cao — Chi s6 Nhan
th&'c Tham nhiing theo T8 chdc Minh bach Quéc té& dudi 50

cho bd phan Tiép thi & Truyén théng cua Tap doan dé& xac thuc thém.

Nhirng su kién dudc té chirc hodc tai trg béi doéi ngii Ban hang ciia Capgemini ma khdng cé
su tham gia cta boé phan Tiép thi & Truyén thong dudc coi la mot su kién Ban hang can cé
gidy td phé chuadn Ban hang cua (cac) Gidam doéc Ban hang lién quan va lanh dao
BU/GBL/SBU thay cho gidy t& phé chuan cua bd phan Tiép thi & Truyén théng.

Ngudi yéu cau co trach nhiém thuc hién phan tich ti€p thi va tuan tha, dong thdi gui ban phan tich dé
dén nhitng ngudi dirng dau va gidm déc cb lién quan — nhu mo ta & trén — dé phé duyét.

Trong trudng hdp nghi ngd khi thuc hién phan tich tuan thu, Giam déc Tiép thi & Truyén thong hoac
Ban hang phai tham khao y kién cila Can bd Dao dirc & Tuan thu & noi lam viéc. Néu coéng chirc
dudc mdi hodc tham gia vao viéc té chirc su kién, thi GiAm déc Tiép thi & Truyén thong va
Ban hang phai tham khao y kién cua Can bo Pao dirc & Tuan tha & ngi lam viéc mot cach co
hé thong.
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Tinh huong thuc té

| L

Tap doan Capgemini tai trg cho giai Rugby 7s & Dubai. Ban c6 thé m&i mét khach hang
hoédc ddi tac dén su kién nay va tra tién di lai va/hoic chd & cho ho khong?

Hoat ddng tai trg, cung cdp tai chinh va Igi ich bdng hién vat cho khach mdi cia Capgemini phai
dugc Uy quyén theo cac quy tac lién quan dén su kién tai trg, Ti€p thi va Ban hang (1.6). Ban cé
thé tdn dung hoat ddng nay dé mdi mét s6 ngudi nhat dinh va quang ba hinh anh ctia céng ty nhung
nhitng IGi mdi nay phai:

= Tuan thu cac quy téc lién quan dén di lai va chd & (1.5);

*= Pugc nhitng ngudi xac thuc hoat dong tai trg (1.6) Gy quyén; va

= Tuan thu cac chinh sach lién quan cta khach hang hoac déi tac.

2. DONG GOP CHINH TRI VA BONG GOP
TU THIEN

2.1. Bong gop chinh tri

Ngay ca khi tham gia vao cac cong dong ngi ching ta hoat dong va sinh séng, Tap doan ciling cé chinh
sach khéng dong gop bang tién hay hién vat truc ti€p hodc gian tiép thdng qua bén th( ba cho bat ky
td chirc chinh tri nao.

Tinh huong thuc té

Mot khach hang dé nghi Capgemini dong gop cho chién dich ciia mét chinh trj gia. Ban cé
quyén thuc hién khoan déng gop nhu vay khong?

Khéng. Viéc déng gbép cho bat ky té chirc chinh tri nao, k& ca td chli’c ma ban cé thé ang hd véi tu
cach ca nhén, la vi pham chinh sach cua Capgemini.

Tinh huong thuc té

M&t ('ng ctr vién chinh tri dé nghi ban hd trg tai chinh cho chién dich 1ap phap cta ho. Ban
c6 quyén thuc hién khoan déong goép nhu vay khong?

Co, nhung chi khi ban dong gép vdi tu cach ca nhan, khong dé cap dén tén ctia Tap doan va khong
gitp ich cho céng ty ngi ban lam viéc.
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2.2. Bbong goép tu thién

Capgemini luon tim cach tao nén tac dong tich cuc truc ti€p va bén vitng trong cac cong déng ma
ching ta sinh song va hoat déng, déng thgi Iong ghép Trach nhiém X3 hoi cia Doanh nghiép ("CSR")
vao chién ludc kinh doanh c8t 18i ciia minh. Tuy nhién, ban cdn phai hiéu rdng phap ludt va Chinh séch
Chéng Tham nhiing clia Tap doan nghiém cdm cac khoan déng gop tir thién cé thé tao ra mau thuan
Igi ich hodc dudc hi€u Ia mét hinh thc hdi 16/tham nhiing.

C6 2 ngudn déng gop tir thién chinh trong Capgemini:
- Khoan ddng gop tur thién theo CSR dé tdng cudng chién Iugc CSR cla chung ta, va
- Khoan ddéng gdép tir thién theo dia phudng va dudc thic day bdi cdng dong.

Cac khoan déng gép CSR chién ludc dudc coi l1a phan bd tai nguyén CSR, néu ching phu hgp vdi
chién lugc CSR ma Tap doan da cong b6 — tlrc [a HOi nhap s6 hda, MGi trudng bén virng hoac Tinh da
dang — va dap 'ng cac yéu cau phap ly cling nhu thué hién hanh dé dudc coi la khoan déng gdp.

Khoan déng gép tir thién dugc thac day béi cdng déng néu chiing dudc tai trg theo dia phudng, dap
('ng céc yéu cau phap ly va thué hién hanh dé& dugc coi la khodn déng gép nhung khdng phl hdp Vdi
cac tiéu chi cua chién lugc CSR da cdng bS. Mua mdt chiéc ban tai moét budi da tiéc, dé gitp ich cho
mét bénh vién dia phuong la vi du vé khoan déng gép tu thién dudc thic ddy bdi cdng ddéng dia
phuang. Diéu quan trong can luu y la ban phéi dac biét canh gidc vdi cac hinh thirc déng gop ti thién
nay (thudng dudc thuc hién thdng qua cac dau madi lién hé véi dbi tdc hodc khach hang) d& dam bao
khdng xay ra mau thuan Igi ich.

> Quy tic phé duyét khoan déng gop tir thién

Nhan vién va b4t ky ngudi hodc phap thé nao dai dién cho Tap doan Capgemini tuyét d6i khéng dugc
dong gop tu thién, trir khi dap U'ng cac diéu kién sau:

* C64 du thdng tin vé muc dich ddng gop, dé xac dinh viéc nay 1a phu hgp vdi Bay Gia tri va Quy
tac Dao duc Kinh doanh cua Tap doan.

* Ngudi nhan Ia mét té chirc tir thién hdp phdp va da trai qua danh gid thdm dinh chi tiét trudc
khi déng gdép, nhu néu trong Phan 5: Thdm dinh Chi tiét D&i vSi Bén th( ba;

* B4t ky tinh hudng mau thuan Igi ich tiém &n nao (k€& ca da trudng hop d& nhan biét dugec mau
thuan Igi ich) lién quan dén khoan déng gép nay da dudc thong bdo va phé duyét;

* D3 gidi quyét théa dang bat ky van dé dao dic nao khac dudc bay to;

* Khdéng dudc chuyén tién mat cé ménh gid nhé hodc chuyén vao tai khoan riéng cia mot ca
nhan;

* Ngudi nhan déng y xuat chi’ng tir nhan tién quyén tang, ghi rd sé tién nhan dugc;

* Khoan déng gép phai dugc ghi ding va chinh xac vao s sach cling nhu hd sd cha coéng ty
thudc Tap doan va cua Tap doan; va

* T4t ca cac chling tlr phai dudc Iuu gilt d€ cd thé ki€m toan trong tucng lai.
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Tat ca cac khodn Dong gép tu thién phai dudc phé duyét béi Can bé Bao dldc & Tuén thua cdp qudbc gia
8 ndi lam viéc va bdi:
* CSR, dé dudc coi la phan bd tai nguyén CSR, hoac

* Bdi lanh dao MU/BU/GBL/SBU cé lién quan/lanh dao GBL/GBL quéc gia, dGi vdi cac khoan
déng gop dudgc thic day béi cdng dong.
Ngoai ra, cac khodn déng gép vuct ngudng néu dudi day déu phai c6 su chdp thudn bé sung clia Tdng
Thu ky Tap doan Capgemini:

®* 15.000 euro & cac qulc gia c6 nguy cd tham nhiing thdp — Chi s6 Nhan thir'c Tham nhiing
theo T6 chirc Minh bach Quéc té cao hon hodc bang 50, hodc

®* 5.000 euro & cac qulc gia cdé nguy cd tham nhiing trung binh va cao — Chi s6 Nhan thic
Tham nhiing cta T8 chfc Minh bach Qudc té& dudi 50.

Céc can bd Pao dic & Tudn tha & noi lam viéc phai cdp nhat thong tin tdng hop vé tat ca cac khoan
déng goép tUr thién dudc chdp thudn, thay mat cho tat ca cac phap thé cé mét tai khu vuc dia ly cua
ho d& xem xét vao bat c( lUc nao.

Tinh hudong thuc té

Tai ndi lam viéc, ban dudc dé nghi ing hé cho mdt té chirc tir thién. Ban nén phan ng
nhu thé nao?

Ban cé quyé&n Gng hé cho mot té chifc tir thién véi tu cdch cd nhadn néu ban mudn. Tuy nhién, néu
ban mudn Gng hé thay mat cho cong ty thudc Tap doan ma ban dang lam viéc, hay lién hé vgi ngudi
phé duyét lién quan cla doanh nghiép va Can b6 Pao dic & Tuan thu & noi lam viéc, nhu da néu &
trén.

Tinh huong thuc té

Mot khach hang dé nghi Capgemini ho trg tai chinh cho mét quy tir thién ma anh &y la
thanh vién cua Ban quan tri. Ban nén phan &¢ng nhu thé nao?

Ban phai xem xét can than d& nghi nay dé dam bao khong c6 mau thuan Igi ich. Dong gop tir thién
khéng bao gid dudc phép tré thanh diéu kién dé& gia han hdp ddng kinh doanh va khéng dugc chap
thudn hay déng goép trong khi d&u thau néu viéc nay dudc hiéu 1a mot yéu cau hodc khoan trg cap
cho mét "Igi thé phi phap". D€ bao vé Idi ich clia khach hang cling nhu ciia Capgemini, vui ldbng dam
bao ban khéng cam két bat c& diéu gi trude khi xin phé duyét yéu cau dé théng qua quy trinh do
bo phan Dao dirc & Tuan tha thiét 1ap va trudc khi dap irng cac diéu kién phé duyét.
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3. MAU THUAN LOT ICH

Mau thudn Igi ich phéat sinh khi Igi ich c& nhan cua ching ta — cé thé 13 Igi ich tai chinh hodc Igi ich
khac, du la Igi ich cua chinh ching ta hay Igi ich cla nguGi than clia chidng ta — thuc su anh hudng,
cé kha ndng anh hudng hodc cé thé dugc hiéu 1a anh hudng dén viéc thuc hién khach quan cac nhiém
vu va tradch nhiém nghé nghiép cta ching ta. N6i mot cach don gian, mau thuan Igi ich ton tai khi ai
d6 cd thé lam dung vi tri chinh thic ctia minh dé tu Igi. Mau thuln Igi ich c6 thé dan dén hanh vi tham
nhiing, trong d4, mét ngudi lam dung vi tri ctia ho dé tu Igi.

Viéc c6 mau thudn Igi ich khéng phai 1a didu sai trdi — mdi ngudi ching ta déu cd mot cudc séng bén
ngoai Capgemini. Diéu quan trong la phai nhan thirc dugc su ton tai ca cdc mau thuan Igi ich thuc
té, tiém &n hodc nhan thirc dugc va théng bao phu hdp vé bat ky mau thuan ndo nhu vay.

Mot s6 tinh hudng phé bién cé thé gay ra mau thudn Igi ich thuc té, tiém &n hodc nhan thirc dudc:

= Khi mét méi quan hé véi déi tac kinh doanh cé thé anh hudng hodc tao &n tugng la gdy anh
hudng dén long trung thanh d6i véi cac cong ty cua Tap doan hoac kha nang ching ta dua ra
quyét dinh chuyén moén vi Igi ich cia Tap doan;

= Khi viéc stir dung tai sdn cia mot cong ty thudc Tap doan hoac thdéng tin thu dudgc trong qua
trinh hoat ddng chuyén mdn cé thé mang lai Igi thé cho chldng ta hodc ngudi than.

Nhan vién phai théng bao kip thdi cho Ngudi quan ly cla ho vé bat ky tinh huéng nao thé hién méu
thuan Igi ich thuc té&, tiém an hodc nhan thic dude, va Ngudi quan ly phai quan ly viéc thong bao do,
str dung quy trinh md ta trong Chinh sach v& M&u thudn Lgi ich ctia Tap doan. Trong trudng hop cd
thdc mac hodc khdng chdc chdn vé cach xtr ly pht hdp cho mét mau thuln tiém &n, hay lién hé véi
Can b0 bao duc & Tuan thu tai noi lam viéc cua ban.

Nhan vién phai dua ra quyét dinh vi Igi ich ciia Tap doan, bat ké Igi ich ca nhan cla ho la gi.

DE& xac dinh xem mot tinh hudng co thé tao ra mau thuan Igi ich hay khdng, hdy tu hdi minh cac cau
hoéi sau:
= Nhifng ngudi bén ngoai Capgemini c6 thé nhin nhan tinh huéng nay nhu thé& nao? Ban cé thdy
khong thodi mai néu mot trong nhirng dong nghiép ctia minh biét dudgc khong? Ban sé lam gi
néu biét rang ai d6 trong nhdm minh dang & trong tinh huéng nay?

= Ban hodc bat ky ngudi than nao cta ban cé dudc hudng Igi nhd mdi quan hé cua ban vdi bén
thir ba khong?

= Tinh huéng nay cé kha ndng anh hudng dén b4t ky quyét dinh nao ban cd thé dua ra tai
Capgemini khong?

= Ban c6é cam thay c6 nghia vu do méi quan hé ban cé vai bén th& ba khong?

= MGi quan hé cla ban vdi bén th(& ba cé dau hiéu anh hudng dén kha nang ban dua ra quyét
dinh vi Igi ich cua Capgemini khéng?

Né&u ciu tra I13i cho bat ky ciu nao & trén 1a "Cé" hodc "Cé thé&", thi ban dang rai vao trudng
hop mau thuan Igi ich thuc t&, tiém an hodc nhan thi'c dudgc. Ban phai thong bao cho Ngudi
quan ly cua minh.
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Tinh huéng thuc té

Trach nhiém cua mot ngudi than doi hoi ngudi doé tién hanh kinh doanh véi Capgemini
trong cung linh vuc cong viéc ma ban cé anh hudng dén cac quyét dinh kinh doanh, vi du:

e Gan day, mot ngudi than lam viéc cho mot nha cung cap cua Capgemini da gui ban
dé xuat cho Capgemini va Ngudi quan ly mudén ban tham gia nhém xét duyét dé
danh gia tat ca cac gia thau, bao gom ca gia thau ma ngudi than cua ban da gui I1én.

e Mot ngudi than lam viéc cho mot khach hang cia Capgemini va NgudGi quan ly muon
ban tham gia nhém dau thau dé thuyét phuc khach hang hop tac kinh doanh véi
chiing ta.

Ban phai bao cdo nhirng tinh huéng nay cho Ngudi quan ly ngay khi ban biét vé ching. NguGi dé sé
thuc hién céc budc dé xac dinh xem c6 can hanh déng thém khéng. Nguyén tdc chung la khi lién
quan dén ngudi than thi ban khdng phai la ngudi thich hop dé ra quyét dinh hodc déng vai trd ¢
strc anh hudng. Néu ban can lam ro, hay lién hé vgi Can bo Pao dic & Tuan tha & nai lam viéc.

4. VAN DONG HANH LANG

C6 thé dinh nghia van dong hanh lang l1a moét hoat ddng nhdm tac déng dén quyét dinh céng khai va
cu thé 13 ndi dung cia mot ludt hodc hanh dong phap ly. O nhidu qudc gia nhu Phap, van dong hanh
lang dudc dinh nghia bdgi phap luét, tudn theo cac quy tdc dao dirc nghiém ngat va phai dudc khai bao
v@i ¢ quan dang ky cong cong néu dap i'rng mot s6 diéu kién nhat dinh.

Van ddng hanh lang la mét hoat dong bi nghiém cam, trir khi dudc Téng Gidm dbc Diéu hanh cua
Tap doan phé duyét ro rang. Moi hoat déng van dong hanh lang thudc trudng hgp ngoai 1€ dugc thuc
hién thay mat Tap doan déu phai minh bach, phu hgp véi phap luat hién hanh.

5. THAM DINH CHI TIET BEN THU BA

Cac bén th(r ba c6 thé mang dén rui ro, xét tlr géc d6 chéng tham nhiing. Vi du:

= khéach hang cé thé ga gadm hdi 10;

= nha cung cdp va bén trung gian cé thé sir dung mét phan phi ctia ho d& hdi 16 thay mat cho
Capgemini — tham chi la khong thong bao cho ching ta;

= bén th( ba cb thé lién quan dén hodc do nhan vién clia Capgemini s& hitu va cé thé mudn
gdy anh hudng, dan dén mau thuln Igi ich can phai dugc xac dinh va kiém soat.

Nhan vién phu trach viéc thué hodc lam viéc véi cac bén thr ba cho Capgemini, du la khach hang, bén
trung gian hay nha cung cdp — chang han nhu nha tu vén, nha thdu phu cling nhu cdc nha cung cép
hang hda va dich vu khdc — déu phai ddm bao rdng bén th{r ba cé ca trinh dd can thiét 1an danh tiéng
vitng chac vé kinh doanh liém chinh.

Quy trinh danh gid bén th{ ba cla ching ta dugc thiét ké dé tuong ng véi cac rai ro tham nhiing ma
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bén th(r ba d6 cé thé dat ra, nhu xac dinh trong sa dd rui ro vé chéng tham nhiing ctia Tap doan (dudc
stira ddi theo tirng thdi diém). Cac méi de doa tham nhiing s& khac nhau gilta cac khu vuc phap ly,
khu vuc kinh doanh, bén th(& ba, ban chat ciia mé6i quan hé véi bén d6, cling nhu quy mo va do phdrc
tap cla cac giao dich, va viéc nhan dién ddu hiéu bao dong dé vé kha nang xay ra tham nhiing. Mic
dé thadm dinh chi tiét can thuc hién dugc thiét k& dé cd thé tinh todn sat sao dén nhitng yéu t8 nay.

Tat ca bén th& ba phai dudgc danh gia theo dang Chinh sach Tham dinh Chéng Tham nhiing
va Trirng phat Thuong mai Danh cho Bén thir ba ctia Tap doan.

Cac tinh hudong thuc té

Ban muodn thué Y lam nha cung cap. Ban phai lam gi?

Ban phai tién hanh thdm dinh chi tiét nha cung cdp theo ding quy trinh.

Ban mudn dat thau cho dé nghi mai thau ("RFP") cong khai do W dua ra tai Malaysia. Ban
phai lam gi?

Ban phai tién hanh thdm dinh chi tiét khach hang theo ding quy trinh.

Tinh huong thuc té

Ban lam viéc trong nhém Ban hang va dang tim cach dé dat dudc thuong vu mdi trong linh
vuc nhat dinh. Ong Y 1a mdt doanh nhan ndi tiéng trong linh vuc nay va 6ng ay da lién hé
véi ban. Ong giai thich rang 6ng c6 thé giap ban gianh dudc khach hang mdi véi moét khoan
"phi tim ngudi" — chia theo phan tram doanh s6 mdi. Ban cé thé tiép tuc ra sao?

Ngoai viéc tuan thu cac quy tac ciia Sach Xanh vé Tu van va Dai ly Ban hang, tat ca bén th( ba phai
dugc danh gid theo dung Chinh sdch Thdm dinh Chéng Tham nhiing va Trirng phat Thugng mai
Danh cho Bé&n th(r ba ctia Tap doan. Ban sé& hiéu réang Dai ly Ban hang la bi cdm, trir khi dudc chap
thuan bdi HOi dong Xét duyét ciia Tap doan, trong khi Tu van Ban hang — dugc thué theo phi co
dinh — s& dugc coi |a rui ro cao va phai dugc danh gid thdng qua quy trinh Thdm dinh Chuyén sau.
Chinh sach Thdm dinh Chéng Tham nhiing va Tritng phat Thuong mai Danh cho Bén th ba cua
chling ta cling sé cung c&p hudng dan vé viéc gidm sat Pai ly Ban hang va Tu van Ban hang, ciing
nhu cac yéu cau bao cao déi vdi ho.

Tinh hudong thuc té

Mot khach hang tiém ning thong bao cho ban rang ban da thang mot dé nghi mdi thau
("RFP") nhung phai st dung mot cong ty nhat dinh hodac ca nhan X lam nha thau phu cho
du an. Ban nén lam gi?

M3c du c6 thé co ly do kinh doanh chinh dang khién khach hang yéu cdu mét nha thau phu cu thé
cho céng viéc, nhung ban van can coi mét diéu kién nhu vay 13 ddu hiéu bdo dong doé. Ban phai
thi€t I1ap va ghi lai ly do kinh doanh chinh dang cho diéu kién nhu vay va viéc khong xay ra mau
thuan Igi ich. Néu ly do khéng ré rang hodc néu cé bat ky nghi ngd ndo, thi ban phai tham khao y
ki€n cua Can bd Pao dirc & Tudn tha tai ndi lam viéc. Vui 1dng tham khao Chinh sadch Thadm dinh
Chéng Tham nhiing va Trirng phat Thudng mai Danh cho Bén th( ba clia ching ta d& dugc hudng
dan thém.
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Tinh huéng thuc té

|O

Mot 1anh dao doanh nghiép da xac dinh dudgc mot khoan quyén gop ma ho muon déng gop
cho mét quy cé uy tin cao. Ban c6 can hoan thanh tham dinh chi tiét danh cho bén th& ba
khong?

C6. Ngoai viéc tuan thu Chinh sach Chdong Tham nhiing cua Tap doan — xem Muc 2.2 vé Dong gép
TU thién — ban phai danh gia tat ca bén th( ba theo ding Chinh sdch Thdm dinh Chéng Tham nhiing
va Trung phat Thudgng mai Danh cho Bén th( ba clia Tap doan. Ban sé& hiéu rdng ngudi nhan khoan
dong gop tur thién dudc coi la mot rdi ro cao va thuc su phai dugc danh gia thong qua quy trinh
Tham dinh Chuyén sau. Ban ciing sé tim thay cac hudng dan lién quan dén viéc gidm sat bén thr
ba va dinh ky cdp nhat quy trinh thdm dinh.

6. LIEN DOANH, LIEN KET VA SAP NHAP
VA MUA LAI

Lién doanh, lién két, sap nhap va mua lai la nhitng giao dich chién ludc cd cac rdi ro trach nhiém Ién
vé tham nhiing. Ngudi ta cé thé tim cach dé quy trach nhiém cho mot cdng ty thudc Tap doan vé hanh
vi vi pham tham nhiing do cac déi tac lién doanh hoac cac déi tac lién két vi pham, cling nhu la do cac
cong ty ma Tap doan da mua lai.

DPiéu quan trong Ia phai thdm dinh viéc chéng tham nhiing phu hgp d6i vai cac dbi tac va cac cong ty
muc tiéu trudc khi tham gia viéc lién doanh, lién két, sap nhap hoac mua lai — hoac, néu do hoan

canh cu thé, can thuc hién ngay sau dé.

Vui 16ng tham khao céc quy trinh thdm dinh chi tiét d6i v8i hoat ddng Sap nhap va Mua lai cling nhu
hudng dan danh cho lién doanh.

7. BAO CAO VI PHAM VA MOI QUAN NGAI
— SpeakUp

Khi nhan thi{c dudc bat ky hinh thdc tham nhiing nao, moi nhan vién, trén tinh than thién chi, dugc
khuyén khich bao cdo théng qua dudng day trd giup dao dirc "SpeakUp".

budng day trg giup SpeakUp la moét hé théng ti€p nhan bi mat qua web va dién thoai, do Capgemini
cung cdp cho nhan vién, nha cung cadp, khach hang va d6i tac kinh doanh cua Capgemini, cling nhu
cho nhan vién, nha cung cap, khach hang va déi tac kinh doanh cla cac chi nhanh Capgemini.

Muc dich clia SpeakUp 1a bdo cdo cdc m6i quan ngai hodc yéu cau tu van va hudng dan vé hanh vi
gian 1an, qudy r6i tai ndi 1am viéc, hanh vi tham nhiing, mau thuan Igi ich, canh tranh khéng céng
bang va cac hinh thirc khac cta hanh vi trai dao dlc, khdong tudn theo Bay Gia tri clia chlng ta hodc
Quy tac Pao didc Kinh doanh cua ching ta.
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O mot s& qubc gia, ban chi cé thé dung dudng day trd gitip SpeakUp dé bdo cdo cac vi pham kha nghi
vé mdt s6 vadn dé han ché han. D& biét pham vi chinh xac cua cac vdn dé c6 thé bdo cdo & qudc gia
cua ban, vui long tham khao Chinh sach SpeakUp hoac lién hé véi Can bd bao dirc & Tuan thu & ndi
lam viéc cua ban.

Viéc sir dung dudng day trg gilp SpeakUp la hoan toan tu nguyén. Xin nhac lai: 16 trinh théng thudng
dé bdo cdo hanh vi vi pham tiém &n 1a néu van dé truc tiép véi Ngudi quan ly cua ban, Can bd Dao
dirc & Tuan thu & naoi lam viéc cua ban hodc dai dién cua boé phan Nhan su.

Né&u thdy khdng thé tudn theo 16 trinh bdo cdo hanh vi vi pham tiém &n thdng thudng, thi ban nén sur
dung dé bdo cdo mé&i quan ngai cia minh. Ban cling cé thé
sir dung c6ng théng tin nay dé dat cau héi.

Tap doan nghiém cam moi hanh vi tra thu nhan vién bao cdo (trén tinh than thién chi) hanh vi vi pham
cac quy tac hodc luat phap (k€& ca khi ngudi bi bdo cdo dudc chirng minh 1a vd tdi). Hanh ddng trén
tinh than thién chi cé nghia la hanh dong ma khong cé y gay hai hodac khdéng trung thuc. Chang toi
khong khoan nhudng véi moi hanh vi c6 y bao cdo théng tin sai léch.
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Gidi thiéu vé Capgemini

La céng ty hang dau thé& gidi vé tu van, chuyén dich sang s6 hoéa, cdng nghé va
dich vu k¥ thudt, Capgemini di dau trong ddi méi sdng tao dé x(r ly toan bd ca hdi
cua khach hang trong thé gidi dam may, ky thuat sé va nén tang dang ngay mot
phat trién. Xay dung dua trén di san 50 ndm hoat déng manh mé& va chuyén mén
séu sdc vé nganh ngh&, Capgemini cho phép céc t6 chic hién thuc héa tham vong
kinh doanh cla ho thong qua mot loat cac dich vu tir chién lugc dén hoat dong.
Dong luc cia Capgemini la niém tin rang gia tri kinh doanh ctia céng nghé dén tur
va thong qua con ngudi. Day la mot cong ty da van hoéa vgi 270.000 thanh vién &
gan 50 quéc gia. Sau khi mua lai Altran, t6ng doanh thu toan cdu ndm 2019 cua
Tap doan dat 17 ty euro.

Tim hi€u thém vé chlng téi tai www.capgemini.com

OIOI00I0)

People matter, results count.
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