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1. FINALIDAD

La FUNDACION CAPGEMINI (en adelante, la “Fundacién”) cuenta con
un Sistema Interno de Informacién (en adelante, el “Sistema”) con
el fin de defender sus valores corporativos y proteger su cultura ética.

Asimismo, de conformidad con la Directiva (UE) 2019/1937, de 23 de
octubre de 2019, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unién, asi como con la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, que la
traspone al ordenamiento juridico espafol, el Sistema de la Fundacion
se constituye como el cauce preferente para informar en relacion a
inquietudes éticas sobre posibles irregularidades y/o incumplimientos.

El Sistema estd compuesto principalmente por los siguientes
elementos:

La Politica de SpeakUp (la “Politica”) de la Fundacion.

El presente Procedimiento de Gestidon de Informaciones (el
“Procedimiento”), que desarrolla la referida Politica.

- La herramienta informatica SpeakUp, empleada como sistema
de recepcion de comunicaciones. Estd operado por un
proveedor de servicios independientes e incluye la posibilidad
de presentar comunicaciones tanto por via telefénica como a
través de la pagina web. Ambas modalidades garantizan la
confidencialidad de la informacion y ofrecen la posibilidad de
presentar comunicaciones de forma andénima.

- El Responsable del Sistema de la Fundacion, encargado de la
gestién del mismo y de la tramitacion de los expedientes de
investigaciones.

El presente Procedimiento establece (i) las pautas a seguir para
presentar una comunicaciéon en relacién con inquietudes éticas sobre
posibles irregularidades y/o incumplimientos referidos a las materias
dispuestas en el apartado 2.2. siguiente, asi como (ii) el
procedimiento que debe seguir la Fundacién para recibir y gestionar
las comunicaciones que se presenten a través del Sistema.
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2. AMBITO DE APLICACION
2.1. AMBITO DE APLICACION SUBJETIVO

El Procedimiento es de aplicacidon a la Fundacién y, por tanto, a todas
las personas vinculadas laboral o profesionalmente con la misma.

A tal efecto, a titulo enunciativo y no limitativo, el presente
Procedimiento resultara de aplicacion a los denunciantes que
mantengan o hayan mantenido con la Fundacion una relacion laboral
o profesional, los patronos, direccién de la Fundacion, beneficiarios,
colaboradores o cualquier persona que trabaje para o bajo la
supervision y la direccién de contratistas, subcontratistas vy
proveedores, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de
formacién con independencia de que perciban o no una remuneracion,
asi como a aquellos cuya relacion laboral todavia no haya comenzado,
en los casos en que la informacién sobre infracciones haya sido
obtenida durante el proceso de seleccibn o de negociacion
precontractual. Todo lo anterior, en los términos que sean
compatibles con el vinculo que mantengan con la Fundacion.

Respecto de los colaboradores de la Fundacion en el desarrollo de su
actividad, resulta un agente fundamental Capgemini Espafa, S.L. (en
adelante, “"Capgemini”), que contribuye de manera regular a la
consecucion de los fines de la Fundacién tanto a través de la
financiacion de su actividad como de la realizacion conjunta de
proyectos de voluntariado.

Las diferentes medidas de proteccion previstas a lo largo del
presente Procedimiento se ejerceran, segun correspondan, sobre
todos los denunciantes, los terceros relacionados y las personas
afectadas por la comunicacion realizada a través del Sistema. En este
contexto se entendera por:

. Denunciante: a toda aquella persona que comunique unha
inquietud ética en relacidn con posibles irregularidades y/o
incumplimientos referidos a las materias dispuestas en el
apartado 2.2. siguiente, incluyendo, a todas las personas citadas
anteriormente.
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. Terceros relacionados: incluye aquellas personas de la Fundacion
o de Capgemini que asistan al Denunciante en el proceso, asi
como a las personas relacionadas que puedan sufrir represalias,
tales como los representantes legales de las personas
trabajadoras que asesoren o apoyen al Denunciante, companeros
de trabajo o familiares. Incluye, asimismo, a las personas
juridicas para las que el Denunciante trabaje o con las que
mantenga cualquier relacién laboral o en la que ostente una
participacion significativa.

. Persona afectada por la comunicacion comprende a aquellas
personas a las que se les atribuye una accién u omisién
constitutiva de una infraccién prevista en el ambito de aplicacion
del Sistema de la Fundaciéon de conformidad con lo previsto en la
Politica.

2.2. AMBITO DE APLICACION MATERIAL

El presente Procedimiento es de aplicacién a la solicitud de
asesoramiento y orientacion o la presentacion de comunicaciones que
puedan surgir sobre acciones u omisiones constitutivas de
infracciones producidas en un contexto laboral o profesional relativas
exclusivamente a los siguientes ambitos:

- Infracciones del Derecho de la Unidn Europea referentes, entre
otros, a los siguientes ambitos: contratacidn publica, sector
financiero, prevenciéon del blanqueo de capitales o financiacién
del terrorismo, seguridad de los productos y conformidad,
seguridad del transporte, proteccién del medio ambiente,
proteccion frente a las radiaciones y seguridad nuclear,
seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y
bienestar de los animales, salud publica, protecciéon de los
consumidores, proteccién de la privacidad y de los datos
personales, y seguridad de las redes y los sistemas de
informacion, intereses financieros de la Unidn y mercado
interior?.

! Incluye infracciones contempladas en: (i) el Anexo de la Directiva UE 2019/1937, en
especial en la Parte I, B, relativa a servicios, productos y mercados financieros y prevencion
del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo; (ii) en el articulo 325 del Tratado
Fundacional de la Unidn Europea (TFUE) relativo a la lucha contra el fraude; o, (iii) que afecte
al mercado interior segun lo establecido en el articulo 26 del TFUE.
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- Infracciones penales o administrativas graves o muy graves,
incluyendo aquellas que impliquen quebranto econémico para
la Hacienda Publica y la Seguridad Social.

- Infracciones de Derecho Laboral en materia de sequridad vy
salud en el trabajo.

- Infracciones de la Politica de Actividad de la Fundacion
Capgemini y de cualquier otra politica o procedimiento interno
implementado.

Este Sistema no esta habilitado para presentar quejas ni para plantear
inquietudes relacionadas con recursos humanos, como por ejemplo
revision de desempeno, indemnizacién, desarrollo de carrera y otros
temas relacionados a estos. Para estos asuntos se deben utilizar los
canales locales de comunicacion de este tipo de inquietudes.

3. PRINCIPIOS DE ACTUACION

En linea con lo establecido en la Politica, los principios de actuacién
gue deben regir en todo momento el Sistema, asi como el uso del
mismo por parte de los Denunciantes y de las personas que
intervengan en el proceso son los siguientes:

- Confidencialidad: todos los miembros de la Fundacién o de
Capgemini que en el marco de sus funciones pueden intervenir
en el proceso, deben guardar secreto sobre la comunicacién
planteada, asi como sobre la identidad del Denunciante, en caso
de que sea conocida, de la Persona o personas afectadas por la
comunicacién y de los hechos y documentacién objeto de la
misma.

En relacién con la confidencialidad, cabe sefalar que el SpeakUp
permite la presentacion de comunicaciones de forma andénima.

A tal fin, se efectuaran las correspondientes menciones en este
sentido en todas las comunicaciones y actuaciones que se lleven
a cabo o documentos que se generen en la investigacion.
Igualmente, en todas las comunicaciones realizadas durante el
procedimiento, asi como el resto de la documentacion que
forme parte del mismo, se hara referencia a un numero de
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expediente codificado y a las personas intervinientes se les
asignara una referencia numérica correlativa, omitiéndose en
todo caso cualquier identificacién de las personas implicadas.

Sin perjuicio de ello, existe la posibilidad de comunicar los
expedientes a terceros, para la tramitacién de procedimientos
judiciales y administrativos de conformidad con lo previsto en
la Politica de Privacidad de la Fundacion incluida en la Politica.

- Buena fe: las comunicaciones deberan realizarse bajo el
principio de la buena fe, entendiendo por tal actuar con una
creencia y una intencion honesta.

No se podrda emplear el Sistema bajo motivos ilegitimos,
personales o contrarios a la buena fe y la Fundacion no tolerara
ninguna informacién falsa o engafiosa. El Denunciante solo
deberd comunicar informacidon que, a su entender, sea correcta
en el momento de proporcionarla.

- Colaboracion: todos los miembros de la Fundaciéon, y en su
caso de Capgemini, tienen la obligacion de cooperar con el
Responsable del Sistema o con el equipo designado para
investigar la comunicacidén si son requeridos para ello.

A su vez, el Denunciante aportara las evidencias que tuviera a
su disposicion, obtenidas de forma licita en el momento inicial
de la comunicacién.

- Prohibicion de represalias: la Fundacién se compromete a
no adoptar represalias de ninguna indole contra aquellos que
comuniquen de buena fe una presunta
irregularidad/incumplimiento, ni contra aquellos que asistan a
los Denunciantes o participen o colaboren de buena fe en el
esclarecimiento de los hechos comunicados.

Se entenderd por represalia cualquier acto u omisién prohibido
por la ley o que, de forma directa o indirecta, suponga un trato
desfavorable que sitle a la persona que lo sufre en una
desventaja particular en el contexto laboral o profesional solo
por su condicién de Denunciante o por su colaboracién en la
gestion de una informacion.
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A titulo ejemplificativo, podran considerarse represalias:

» Suspensién del contrato de trabajo, despido o extincién
laboral o no renovacidén -salvo que se haga dentro del
ejercicio regular del poder de direccion conforme a la
legislacion laboral.

= Danos, incluidos los reputacionales, pérdidas econdmicas,
coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.

» Referencias negativas respecto al trabajo profesional.

= Inclusidén en listas negras o difusidon de informacién en un
sector que dificulte el acceso o ascenso en el trabajo.

= Denegacion o anulacién de permisos o formaciones.

Asimismo, cualquier forma de represalia llevada a cabo por un
empleado de la Fundacion, o en su caso de Capgemini, sera
motivo de medidas disciplinarias, incluso motivo de despido
segun la legislacién aplicable.

Si usted es testigo de alguna represalia o la padece, es
importante que lo informe de inmediato: puede contactarse con
nosotros a través de la funcionalidad de “mensajes” del portal de
SpeakUp.

4. CANALES INTERNOS Y EXTERNOS DE INFORMACION

La Fundacion cuenta con un Sistema que permite a todos sus
integrantes, asi como a cualquier tercero con el que se relaciona vy
que se citan en el apartado 2.1. del presente Procedimiento, poner en
conocimiento de la Fundacion cualquier irregularidad, en los términos
definidos en el apartado 2.2 anterior.

En concreto, los Denunciantes podran enviar sus comunicaciones a
través del SpeakUp de la Fundacion, si se desea de forma anénima,
siendo los canales internos de informacion los siguientes:

- Comunicacion a través de la herramienta informatica SpeakUp:

https://capgemini.integrityline.com/
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- Comunicacién a través del numero telefénico del SpeakUp local
disponible en el portal de SpeakUp: +34 91 047 76 36

Sin perjuicio de lo anterior, el Denunciante podra formular la
comunicacién a través de la celebracion de una reunion presencial,
que debera mantenerse en el plazo maximo de siete (7) dias, previa
solicitud de la misma por escrito.

En caso de recibirse una comunicacién por cualquier otro medio
distinto al SpeakUp, la informacidon deberd ser remitida
inmediatamente al Responsable del Sistema a los efectos de que se
dé tramite a la misma de acuerdo con el presente Procedimiento. Asi
mismo, el receptor de la comunicacién deberd guardar
confidencialidad sobre ella.

Asimismo, las personas a las que le es de aplicacién la Politica,
podran informar ante la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, A.A.I. o ante las autoridades u
organos autondomicos competentes y, en su caso, ante las
instituciones, o6rganos y organismos de la Union Europea, de la
comisidon de cualesquiera acciones u omisiones que puedan suponer
un incumplimiento o irregularidad incluidas en el ambito de aplicacién
del presente Procedimiento, ya sea directamente o previa
comunicacién a través de los canales internos de la Fundacion.

5. RESPONSABLE DEL SISTEMA

El Patronato de la Fundacién designara, destituira o cesara a la
persona que ocupe el cargo de Responsable del Sistema Interno de
Informacion.

Tanto el nombramiento como el cese de la persona fisica
individualmente designada seran notificados a la Autoridad
Independiente de Proteccidon del Informante, A.A.I., en el plazo de los
diez (10) dias habiles siguientes, especificando, en el caso de su cese,
las razones que han justificado el mismo.

El Responsable desarrollara sus funciones de forma independiente y
auténoma respecto de cualquier drgano o instancia de la Fundacion,
0 en su caso de Capgemini, no pudiendo recibir instrucciones de
ningun tipo en el ejercicio de sus funciones y debiendo disponer de
los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.
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El Responsable sera encargado de la gestiéon del Sistema y de la
tramitacion de expedientes de investigaciones. Entre estas funciones
se incluyen:

Impulsar y supervisar de manera continuada la implementacion
y eficacia de la Politica.

- Garantizar el acceso a la Politica, al Procedimiento y a la
herramienta SpeakUp a todos los miembros de la Fundacion y
terceros interesados.

- Implementar los procedimientos para gestionar las
comunicaciones que se reciban a través del SpeakUp.

- Conocer, instruir y emitir los informes correspondientes a las
investigaciones que se susciten a partir de las comunicaciones
recibidas a través del Speak Up.

- Informar en el marco de sus tareas de reporting al Patronato de
la Fundacion de los resultados mas relevantes de la actividad
del Speak Up.

- Colaborar y ejercer la representacién de la Fundacién en caso
de requerimiento por parte de las autoridades judiciales, el
Ministerio Fiscal, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, la Autoridad Independiente de Proteccién del
Informante o cualesquiera otras autoridades con competencias
en la materia.

6. PRESENTACION DE COMUNICACIONES Y SU
SEGUIMIENTO POR EL DENUNCIANTE

6.1. PRESENTACION DE COMUNICACIONES
Los miembros de la Fundacién y cualesquiera terceros interesados

podran presentar sus comunicaciones a través del SpeakUp, cuyo
acceso se encuentra en su pagina web:

Public. © 2025 Fundacion Capgemini. All rights reserved. 10



SpeakUp - Linea de ayuda ética

SpeakUp es una herramienta de denuncia de cuestiones éticas, de gestion de
incidentes y de aseseramiento, disponible via web y por teléfono, suministrada
peor un proveedor de servicios independiente. Al utilizarla contribuyes a hacer de
Capgemini un lugar de trabajo més ético y mejor para todos.

SpeakUp 2 valunario, canidential y perits & ANoAEMALD, E515 LEstiansno por Auesiro Area de Eica el Grupo y resaada00 por

nwestra red glabel de General Counsels, Responsabies de flica y Curnglimients ([lbics and Compliance Officers), ¢ investigadores
e Recursos Hurmanos. SpeskUp 508 disponible pars 005 |5 personas vinuladis a Capgerin

+ Inernas: nuesisos empleadas [personal ljo ¢ semparal, sudnomes, profesionales independientes. empleads de
subcontratistas y becariasl.y

+ Cxternas; incluyendo, pero e milindose a, dientes, proveedores, socias comerciales, candidalos 3 puesios de rabsjo y
accionistas, a8 como los colsboradores de sus entidades vinculadas.

Un "inlarmante” s cuslguier persana que envia una denuncia s iravs de Speaklp dentra del slcance de |3 Poiitics de SpeakUp.

H

Enviar una alerta

rmular una denuncia

P

FUNDACION

tspafia

jo

&Qué se puede denunciar? Politica de SpeakUp Oblgaturc

fae) D

Consultar el estade de tu denundia Hacer una pregunta

[préximaments]

Formular una denuncia ¢ @

Yoo
seguridad de tu pais.

= Problemas en el lugar de trabajo (cuslquier problema relacionado con el entorna fisico de trabzjo) - Por favar, reporta el
problema en Service Central

El alcance de lo que se puede informar en SpeakUp puede variar segln |a jurisdiccidn debido a las leyes y regulaciones locales.
Consulte 12 politics de SpeakUp para més detalles.

Cuéntancs qué ha sucedido

Oiigatario

Nombra & Ia persona & 13 que estés denunciando. ‘ |
[—

Nombra 2 cusiquier persona que haya sido testigo o tenga ‘ |

conodimiento de la alerta que estds informando.

Por favor, indica cudndo ocurrid el incidente. ‘ al |
Ovligasario

Por favor, especifica la duracion durante Is cual ha estado ‘ - |

ocurrienda el incidente.
Opligatorio

Por faver, indica dénde ocurri el inddente. Si la ubicacian del .

incidente no puede vincularse a ninguna oficina de Capgemini,

selecciona a oficina a la que estés asignado. f—

Por favor, selecciona tu relacidn con Capgemini. ‘ |
Opligatorio

Por favor, sube cualquier documento relevante relacionado con
el incidente informada (por ejemplo, fotos o documentas), La
capacidad de Capgemini para abordar |a denuncia depende de
los detalles que proparciones, la documentacion de respalda y
tu capacidad de respuesta ante cualquier solicitud de
informacién adicional.
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Informacién de contacto

Puedes oplar par @rviar b denuncia de Monma andninma, pene L& anirmamos 3 proparoonar Lu nombre y dalos de contaclo en los
CAMEOS SgUisnles,

Permanecer en el anonimata. Aunque SpesvUp penmite < anonimaco, Cangemnl recomienda encareddamente que los Infarmantes
[ rewclen suidentidad 2 presentar denuncias, ya que esto faclita su gestidn de manera mds eficente. Ademds, ayuda a agllzar ol procesa
de Inyessigaridm.

Tagguer icke. Por Tavor, mntreduce une divecodn de oorres ehecrdncs vl

Buzdn de comunicacion seguro

Mlbra un Buzin seguro creando su propia conrasefa, incluss siya ha preporcdionado sus datos de comacto. De esta manera
P Emos asegurar gue la cormuricacion prolegida sepuird Leniencs ugar.

Drespads de ernviar b denuncia, s e dard un mdrmers de caso generado alealoriamente. Por Tavor Lome nota de @sio junlo Con su
conlradena. Debe utar amibos para inidiar Sesion en su buzon segura,

Utilice Su busdn de Comunicadidn Seguro S desea enar mas infenmaddn sobre el cago o ver rueeslra mlormadcion relacionada can
&l Casg, S o deses, Loda |& Comumic ackin Con Nnosolros permansce anonem .

Uria e S0 Caso haya Sabo procesado, enconliard un mensaje nueslo en &l budn de cormunicadion. 3i nos (o ha prapordionado
wn Carren elecininics al emitir o informe, recibird una noulfacdn si nos comunicamas con wed a raves del busdn, Siha elagido
informes andnirmas, inide sesion regularmente para ver 5i ha recibido algon mensaje.

Intreduzca la contrasefia de su buzén de comunicacién seguro

Canlrasefia |
Repila la conlrasena |

Chbligatarne

Validacion de seguridad

Introduce caracleres |

Cbligaanic

[ He icide y enciendn el aviso de privacidad de Speakilp.

Loor mas

Las comunicaciones verbales realizadas por via telefénica o a través
de una reunidén presencial, deberan documentarse mediante una
grabacién de la misma en un formato seguro, duradero y accesible o
a través de una transcripcién exacta y completa de la conversacion.
Y ello sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo
con la normativa sobre proteccion de datos, ofreciéndole al
Denunciante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar
mediante su firma la transcripcion de la conversacion.
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En el supuesto de las reuniones presenciales, con caracter adicional
se levantara un acta que debera ser firmada por los asistentes y a la
gue se adjuntara bien la anteriormente mencionada transcripcion o
grabacion.

Una vez planteada la comunicacién a través del SpeakUp se le enviara
al Denunciante de forma automatica un acuse de recibo y en cualquier
caso en un plazo no superior a siete (7) dias naturales.

6.2. SEGUIMIENTO DE COMUNICACIONES

Cuando se presenta una comunicacidén, la herramienta SpeakUp
proporciona al Denunciante unas credenciales de inicio de sesién
(nimero de referencia unico que solo él conocerd) con el fin de que
éste pueda (i) rastrear el avance de la comunicacién y (ii) responder
cualquier pregunta recibida por el equipo de investigacion.

Incluso si el Denunciante informa de su comunicacidon a través de
SpeakUp de manera andénima, utilizando la opcidon establecida a tal
efecto en la propia herramienta, este puede optar por recibir
notificaciones sobre su comunicacion a través de dicha herramienta
sin que se pueda conocer su identidad.

7. REVISION PRELIMINAR E INVESTIGACION DE
COMUNICACIONES

El Responsable del Sistema revisara la comunicacidon para su correcto
tratamiento y, en su caso, investigacion. En este proceso, la
Fundacion debera cumplir con las siguientes disposiciones:

- Se asegurara de que la Persona afectada sea informada de las
acciones u omisiones que se le atribuyen cuando se estime mas
conveniente con el propdsito de garantizar el buen fin de la
investigacion. Igualmente tiene el derecho a ser oida en
cualquier momento.

Asimismo, se garantizarda a lo largo de todo el proceso de
investigaciéon la estricta observancia de los principios de
confidencialidad, presuncion de inocencia y derecho al honor en
cuanto a la Persona afectada y al resto de intervinientes en la
investigacion.
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- Si se estima necesario, se podra solicitar al Denunciante
informacion adicional sobre la comunicacidon presentada y, si se
considera pertinente, mantener la comunicacion con el mismo.

Aungue el Responsable del Sistema o el equipo de investigacion
asignado pueda comunicarse con el Denunciante a través del uso
de la funcién “Mensaje” de la herramienta SpeakUp para requerir
informacion adicional acerca de la comunicacion, el Denunciante
no podra ser identificado siempre que haya interpuesto su
comunicacién en la herramienta SpeakUp de manera andénima.

Asimismo, el Denunciante sera notificado cuando Ia
comunicacién se haya cerrado bajo SpeakUp, pero, por
cuestiones de confidencialidad, no se le facilitaran detalles del
resultado de la investigacion.

- La Persona afectada tendra derecho a acceder al expediente en
los términos recogidos en la legislacidn aplicable, preservandose
su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos
y datos del procedimiento.

- En todo caso, el plazo maximo para dar respuesta a las
actuaciones de investigacion no podra ser superior a tres (3)
meses a contar desde la recepcidén de la comunicacidon o, si no
se remitid un acuse de recibo al Denunciante, a tres (3) meses
a partir del vencimiento del plazo de siete (7) dias después de
efectuarse la comunicacién, salvo casos de especial complejidad
gue requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, éste podra
extenderse hasta un maximo de otros tres (3) meses
adicionales.

- El Responsable podra recabar el asesoramiento de expertos
externos que le asesoren y asistan durante el proceso de
investigacion. Dichos expertos externos estaran sometidos a los
mismos principios y obligaciones que se prevén en el presente
procedimiento en materia de confidencialidad y proteccidon de
datos, debiéndose suscribir a tal efecto los correspondientes
acuerdos.

- Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de
delito, el Responsable del Sistema remitira la informacidn, con
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caracter inmediato, al Ministerio Fiscal. En el caso de que los
hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea,
se remitira a la Fiscalia Europea.

8. AMBITO DE PROTECCION
8.1. PERSONAS SUSCEPTIBLES DE PROTECCION

A través del Sistema, la Fundacién brinda proteccion tanto al
Denunciante de buena fe frente al eventual perjuicio que este pudiera
sufrir por comunicar posibles infracciones de las que hayan tenido
conocimiento como a los Terceros relacionados. Del mismo modo, la
Fundacion ofrece proteccidon a aquellas personas que hayan realizado
una revelacién publica sobre una de las infracciones que entran dentro
del ambito de aplicacion del Sistema Interno de Informacion.

Asimismo, se extendera la proteccién, en los términos legalmente
previstos, a las Personas afectadas por la comunicacion.

8.2. CONDICIONES DE PROTECCION

En caso de que el Denunciante presente una comunicacién a través
del Sistema Interno de Informacidn o realice una revelacion publica,
la proteccién ofrecida por la Fundacion estara condicionada a la
presentacion o revelacion de buena fe de conformidad con lo
dispuesto en la Politica y el presente Procedimiento.

Se presupone que existe buena fe cuando se tengan motivos
razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el
momento de la comunicacién o revelacién publica, aun cuando no
aporte pruebas concluyentes, y que la citada informacién entra dentro
del ambito de aplicacion del Sistema.

Se considerardn comunicaciones de mala fe aquellas que se realicen
suplantando la identidad del Denunciante o detallando hechos que se
saben inciertos o involucran a personas que no han tenido relacion
con tales hechos, aun siendo estos ciertos.

Quedan expresamente excluidas de la proteccidn ofrecida por la
Fundacion:
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(i) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido
previamente inadmitidas en el propio Sistema Interno de
Informacién o por la Autoridad Independiente de Proteccidon por
alguna de las siguientes causas:

» Cuando los hechos relatados carezcan de toda
verosimilitud.

» Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de
infraccion del ordenamiento juridico incluida en el ambito
de aplicacién del Sistema.

» Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de
fundamento o existan, indicios racionales de haberse
obtenido mediante la comisién de un delito.

= Cuando la comunicacidn no contenga informacién nueva y
significativa sobre infracciones en comparacién con una
comunicacién anterior respecto de la cual han concluido los
correspondientes procedimientos, a menos que se den
nuevas circunstancias de hecho o de derecho que
justifiquen un seguimiento distinto.

(i) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos
interpersonales o que afecten Unicamente al Denunciante y a las
personas a las que se refiera la comunicacion presentada
revelacion.

(iii) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el
publico o que constituyan meros rumores.

(iv) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no
comprendidas en el apartado 3.2 anterior.

En caso de que el Denunciante realice una revelacién publica, la

proteccion ofrecida por la Fundacién estard sujeta, ademas, a las
condiciones de proteccion legalmente establecidas.
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9. CONSERVACION DE DOCUMENTACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

La Fundacién conservara todos aquellos documentos que puedan
servir de soporte probatorio de la investigaciéon que, en su caso, se
lleve a cabo tras la presentacién de una comunicacion, durante el
periodo de tiempo en que se mantenga el riesgo de incidencia con
efectos penales o exista obligacion legal de conservacion de dichos
documentos. En ningln caso se podran conservar datos de caracter
personal por un periodo superior a diez (10) afhos.

A su vez, el Responsable del Sistema contara con un libro-registro de
las informaciones recibidas y de las investigaciones internas a que
hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de
confidencialidad.

En todo caso, el tratamiento de datos de caracter personal que se
produzca en el ambito de aplicacion del presente Procedimiento se
realizarad de conformidad con lo dispuesto en el Aviso de Privacidad
incluido en la Politica.

10. FORMACION

El Patronato de la Fundacién, la alta direccién, el Responsable del
Sistema, los directivos, asi como cualquier otra persona que tenga
roles, responsabilidades y autoridad dentro del Sistema, o que sean
susceptibles, por su cargo, de recibir comunicaciones sobre
irregularidades, como pudiesen ser los representantes legales o
sindicales, deben estar formados acerca de como operar la Politica y
el presente Procedimiento.

Esta formacion incluird, entre otros aspectos, la garantia de
confidencialidad que debe primar, la advertencia sobre la tipificacion
como infraccion muy grave de su quebranto, asi como el
establecimiento de la obligacion del receptor de remitir,
inmediatamente, la informacion recibida, al Responsable del Sistema.

Public. © 2025 Fundacién Capgemini. All rights reserved. 17



	1. FINALIDAD
	2. ÁMBITO DE APLICACIÓN
	2.1. ÁMBITO DE APLICACIÓN SUBJETIVO
	2.2. ÁMBITO DE APLICACIÓN MATERIAL

	3. PRINCIPIOS DE ACTUACIÓN
	4. CANALES INTERNOS Y EXTERNOS DE INFORMACIÓN
	5. RESPONSABLE DEL SISTEMA
	6. PRESENTACIÓN DE COMUNICACIONES Y SU SEGUIMIENTO POR EL DENUNCIANTE
	6.1. PRESENTACIÓN DE COMUNICACIONES
	6.2. SEGUIMIENTO DE COMUNICACIONES

	7. REVISIÓN PRELIMINAR E INVESTIGACIÓN DE COMUNICACIONES
	8. ÁMBITO DE PROTECCIÓN
	8.1. PERSONAS SUSCEPTIBLES DE PROTECCIÓN
	8.2. CONDICIONES DE PROTECCIÓN

	9. CONSERVACIÓN DE DOCUMENTACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES
	10. FORMACIÓN

