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Capgemini es nombrada lider en dos evaluaciones de IDC MarketScape

Paris, a 18 de marzo de 2021 - Capgemini anuncié que ha sido nombrada lider por IDC
MarketScape en sus evaluaciones de proveedores 2020: servicios de plataforma de comercio
minorista a nivel mundial! y servicios de innovacion minorista conjunta a nivel mundial?.
Capgemini se posiciond en la categoria de “Lideres” con base en sus capacidades y estrategia,
entre multiples proveedores de servicios empresariales que abordan las necesidades especificas
de las empresas minoristas en todo el mundo y en todos los segmentos de la industria (minorista
de alimentos y no alimentos).

El reporte Commerce Platform de IDC MarketScape destacod las principales fortalezas de Capgemini,
incluyendo una oferta de inicio rapido que integra consultoria empresarial y entrega de tecnologia para
implementar rapidamente las prioridades operativas mas recientes de los minoristas, asi como la experiencia
comprobada de Capgemini con verticales minoristas y de bienes de consumo. En cuanto al reporte Co-
Innovation Services de IDC MarketScape, los analistas sefialaron que la adquisicion de Altran ofrece a los
clientes de la industria de consumo de Capgemini una oportunidad considerable para innovar conjuntamente
en la columna vertebral digital para el ciclo de vida del producto, los articulos conectados y la gestién de
activos.

“"La pandemia de COVID-19 ha acelerado el cambio en el comercio minorista, y las organizaciones necesitan
priorizar la agilidad empresarial para respaldar la naturaleza dinamica del sector y las necesidades de los
clientes,” coment6 Tim Bridges, director global de bienes de consumo y comercio minorista en Capgemini.
"Ser nombrados lideres en el IDC MarketScape es un reconocimiento a la profunda experiencia de Capgemini
optimizando las operaciones de minoristas en toda la cadena de valor. También destaca nuestras nuevas
capacidades de conocimiento y soluciones personalizadas que permiten la puesta a prueba, implementando
y escalando en innovacion a gran velocidad, para empoderar a los minoristas y asi, acelerar sus respuestas
al actual entorno del mercado y prepararse para el futuro”.

Filippo Battaini, director de IDC Retail Insights de Europa, menciond que: "El comercio minorista se ha
acelerado gracias a la nueva normalidad, con cambios rapidos en el comportamiento del consumidor que
resultan en una mayor complejidad operativa. Capgemini tiene la experiencia global comprobada y las sdlidas
capacidades del mercado para ayudar a los clientes con el desarrollo e implementacion de un enfoque de
plataforma de comercio minorista digital centrado en datos que se adapta a las necesidades de la industria
en rapida evolucién”.

Para descargar un extracto de las evaluaciones 2020 de IDC MarketScape Worldwide Retail Commerce
Platform Service Providers o Worldwide Retail Co-Innovation Services Providers, haga clic aqui.

Acerca de IDC MarketScape:
El modelo de evaluacién de proveedores de IDC MarketScape esta disefiado para brindar una descripcién
general de la aptitud competitiva de los proveedores de TIC (tecnologia de la informacién y las

! Fuente: IDC MarketScape: Worldwide Retail Commerce Platform Service Providers 2020 Vendor Assessment, Doc #US46162920,
diciembre de 2020

2 Fuente: IDC MarketScape: Worldwide Retail Co-Innovation Service Providers 2020 Vendor Assessment, Doc #US46160020, diciembre
de 2020
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comunicaciones) en un mercado determinado. La metodologia de investigacion utiliza una puntuacién
rigurosa basada en criterios tanto cualitativos como cuantitativos que dan como resultado una Unica
ilustracidn grafica de la posicion de cada proveedor dentro de un mercado determinado. IDC MarketScape
proporciona un marco claro en el que las ofertas de productos y servicios, las capacidades y estrategias, y
los factores de éxito de mercado actuales y futuros de los proveedores de TI y telecomunicaciones se pueden
comparar de manera significativa. El marco también proporciona a los compradores de tecnologia una
evaluacion de 360 grados de las fortalezas y debilidades de los proveedores actuales y potenciales.

Acerca de Capgemini

Capgemini es lider mundial en asociacién con empresas para transformar y gestionar negocios aprovechando
el poder de la tecnologia. El Grupo se guia por su proposito de liberar la energia humana a través de la
tecnologia para crear un futuro inclusivo y sostenible. Es una organizacion responsable y diversa que cuenta
con 270,000 empleados en casi 50 paises. Con una soélida herencia de 50 afios y profunda experiencia en la
industria, Capgemini cuenta con la confianza de sus clientes para abordar toda la gama de sus necesidades
empresariales, desde la estrategia y el diseno hasta las operaciones, impulsada por la rapida evolucion y el
innovador mundo de la nube, los datos, inteligencia artificial, conectividad, software, ingenieria digital y
plataformas. En 2020 el Grupo reporto ingresos globales de 16,000 millones de euros.

Get the Future You Want | www.capgemini.com/mx-es/.
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