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Segun el World Payments Report 2013 publicado por Capgemini y RBS

El volumen de pagos globales en no  efectivo esta previsto que alcance 333.000

millones de transacciones

El fuerte crecimiento de las transacciones no monet  arias muestra sefiales de recuperacién a dos

velocidades en el sector global de pagos

Madrid, 16 de septiembre de 2013 - Se espera que lo s volimenes globales de pago por medios
distintos al efectivo alcancen las 333.000 millones de transacciones en 2012 después del
crecimiento de un 8,8 por ciento en 2011, segin los Ultimos datos disponibles del World
Payments Report 2013 *, publicado por Capgemini y RBS. El crecimiento en 20 12 se estima que

sea de un 8,5 por ciento.

Europa Central, Oriente Medio, Africa (CEMEA) y los paises emergentes de Asia lideran estos datos con
un crecimiento en el volumen de transacciones de mas del 20 por ciento, mientras que América Latina
registré un crecimiento del 14,4 por ciento. El crecimiento de estas economias emergentes supero a la
de los mercados desarrollados de América del Norte, Europa y la parte madura de Asia® que registraron
tasas de crecimiento de un solo digito, aunque los mercados maduros siguen representando mas de dos

tercios de los volimenes globales de transacciones no monetarias con un 76,9 por ciento de la cuota.

L El Informe Mundial de Pagos 2013 es un informe anual que analiza los ultimos acontecimientos en el panorama
mundial de pagos, incluyendo las tendencias de volumen de pagos, los métodos de pago (por ejemplo, tarjetas y
cheques), las iniciativas clave de la regulacidon y su impacto en las consideraciones estratégicas y opciones para los
bancos. Los datos que aparecen en el informe corresponden a 2011. El informe hace una proyeccién para 2012. Los
datos correspondientes a 2013 no estan aun disponibles.
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Las economias maduras de Asia son Australia, Japdn, Singapur y Corea del Sur.



Las previsiones indican sin embargo que, para que el crecimiento de todas las economias emergentes
de Asia y América Latina supere a los mercados maduros en los volimenes de transacciones, se tardara

todavia al menos diez afios.

"El continuo aumento de los pagos distintos al efectivo es una muestra de las vidas interconectadas que
vivimos hoy en dia. Con estimaciones que muestran un crecimiento de las operaciones de pagos
distintos del efectivo de 8,5 por ciento en 2012, lo que supone casi un 47 transacciones al afio por cada
hombre, mujer y nifio en el planeta. En los mercados en desarrollo, los pagos por movil estan dando
acceso a mas personas a las transacciones financieras, mientras que la innovacion centrada en el cliente
ha ayudado a las tarjetas de prepago y a los pagos virtuales a ganar peso en los mercados mas
desarrollados”, segln Kevin Brown, Director General, Director de Global Transaction Services, RBS

Banca Internacional.

Las tarjetas de débito y de crédito siguen liderand o los pagos electrénicos y por méviles

Las tarjetas de débito y de crédito siguen siendo los instrumentos de pago distintos a los de efectivo mas
populares, por delante de los e-pagos y m-pagos3. El uso de tarjetas de débito creci6é un 15,8 por ciento
(hasta los 124.000 millones de transacciones) a nivel mundial durante el 2011* y el de las tarjetas de
crédito crecié un 12,3 por ciento (hasta los 57.000 millones de transacciones). Las estimaciones de la
industria sugieren que los pagos electronicos y por movil creceran un 18,1 por ciento y un 58,5 por
ciento, respectivamente, a lo largo del afio 2014. Se espera que los pagos electronicos alcancen un total
de 34.800 millones de transacciones en 2014, junto con 28.900 millones de transacciones de pagos con
méviles en el mismo afio. Sin embargo, el Informe Mundial de Pagos 2013 plantea algunas cuestiones

importantes acerca de la veracidad de estas estimaciones.

¢Un “Agujero negro” estadistico?

Evaluando los métodos de pago no monetarios, como los electrénicos y los pagos a través de movil,
tarjetas de prepago y moneda virtual (que ofrecen los bancos y entidades no bancarias) y los crecientes
volimenes de transacciones en regiones como Africa, el Informe Mundial de Pagos ha descubierto un
importante “agujero negro” estadistico debido a la incoherencia del reporting de pagos. Esta
inconsistencia emerge a medida que las nuevas regiones se vuelven mas activas y las entidades no
bancarias tienen una participacion cada vez mayor en el mercado a través de métodos de pago
electronicos y por movil. El andlisis del informe sugiere que las estimaciones del sector de pagos por
moévil podrian estar infladas de forma optimista por un factor de hasta un 50 por ciento, planteando la
cuestion de si se necesita una recogida fiable y centralizada de datos. El informe pide una mayor
responsabilidad estadistica en el sector e insta a los reguladores a facilitar esta accion.

Una mejora en la recopilacion de los datos estadisticos ayudaria a los procesadores de servicios de

pagos (PSPs) a tomar decisiones de inversion mas fundamentadas, asi como a combatir el riesgo futuro

® Los pagos electronicos (e-payments) son magos digitales hecho en Internet para actividades de comercio
electronico. Y los pagos por mévil (m-payments) se refieren al mévil como medio de pago — no solo como un canal
alternativo para mandar instrucciones de pago- y los pagos tienen lugar en tiempo real.

* Las estimaciones para 2012 se basan en datos y hechos recogidos en 2011.



del mercado.

"Reducir los riesgos de mercado y la complejidad regulatoria continta siendo un desafio para los bancos
y otros PSPs (Procesadores de Servicios de Pagos), sobre todo mientras que las regulaciones proliferan
y la superposicion entre iniciativas individuales sigue aumentando”, segin Jorge Sobrino, Director
General de Servicios Financieros de Capgemini. "Los PSPs pueden ‘agrupar’ cémo implementan
iniciativas de regulacién individuales® gue tengan en cuenta los efectos en cascada sobre areas
geograficas y los efectos complementarios de refuerzo y los de la competencia." En América del Norte, la
mayor parte de la nueva normativa se centra en la transparencia y la comodidad del cliente. En Asia-
Pacifico, el enfoque normativo se hace en la estandarizacién y en atraer nuevos participantes al sistema
financiero. Mientras que en Europa, la normativa SEPA® domina el paisaje y las regulaciones se centran

en el aumento de la competencia y en la mejora de la transparencia.

Conduciendo la fragmentacion y la innovacién en el espacio de la adquisicién de pagos

La adquisicion de pagos7 se ha convertido en el area con mayor potencial para la innovacién centrada en
el cliente. Entre los conductores para la innovacién en la adquisicién de pagos para los PSPs se
incluyen: el deseo de proximidad a los clientes, la necesidad de satisfacer nuevas y cambiantes
demandas y la fragmentacién de la cadena de valor. A través de la innovacién en la adquisicion de
pagos, los PSPs pueden ofrecer, tanto a clientes minoristas como a clientes corporativos, opciones entre
instrumentos, ubicacién, canales y divisas cuya demanda continlla incrementandose. La innovacion esta
evolucionando en la adquisiciéon “costumer to business” (C2B) hacia pagos de "cualquier manera”, "en
cualquier lugar", y "en cualquier momento" que se pueden encontrar en varios modelos alternativos
desde PayPal (la aplicacién Order Ahead de Jamba Juice) y WorldPay (que acepta multiples métodos).
En la adquisicion “business-to-business” (B2B), la innovacion se ve en SWIFT (3s Key security solution) y

ErsteConfirming (solucién de cadena de provision).

"Tanto los proveedores de pagos nuevos como los preexistentes reconocen que no todos los actores
tienen que ofrecer servicios end-to-end y se centran en las cuatro ‘Areas importantes de la Innovacion’
servicios de origen, de aceptacién y captura, de seguridad y fraude, y de valor afadido" segun Jorge
Sobrino. "Al elegir uno o0 mas de estos aspectos, los proveedores de pagos tienen la oportunidad de
diferenciarse y satisfacer las nuevas y cambiantes necesidades de ambos clientes minoristas y

negocios".

> Nuevas iniciativas de regulacién han surgido en todo el mundo durante el afio pasado, centradas en aumentar la
comodidad del consumidor, mejorar la seguridad de los pagos y la transparencia, fortalecer la prevencién del
fraude y estimular la innovacion.

®El Single Euro Payments Area (SEPA) es una iniciativa del sector bancario europeo que hara tan faciles los pagos
electrdnicos en toda la zona euro - por ejemplo, con tarjeta de crédito, tarjeta de débito, transferencia bancaria o
domiciliacidn bancaria - como los pagos nacionales internos de un pais lo son ahora. Fuente:
http://ec.europa.eu/internal market/payments/sepa/http://ec.europa.eu/internal market/payments/sepa/

’ "Adquisicion de pagos" se refiere a posibilitar las ventas/el comercio al agrupar a las entidades de venta, tanto en
contextos customer-to-Business (C2B) como Business-to-Business (B2B) permitiendo la aceptacidén de cualquier
método de pago basado en la eleccidon del cliente y facilitando las ventas independientemente de la ubicacidn, el
canal, o la moneda.




El informe concluye que la trayectoria de cambio en la adquisicién de pagos es demasiado escarpada
para que los PSPs se queden quietos. Las estrategias se deben revisar y reformar para que los PSPs

permanezcan en el juego y se beneficien de los cambios que la innovacion traerd consigo.

El informe esté disponible para su descarga en www.worldpaymentsreport.com

Acerca de Capgemini

Con més de 125.000 empleados en 44 paises, Capgemini es uno de los principales lideres en servicios
de consultoria, tecnologia y outsourcing del mundo. ElI Grupo Capgemini alcanzé unos ingresos globales
de 10.300 millones de euros en 2012.Capgemini en colaboracién con sus clientes, crea y proporciona las
soluciones tecnolégicas y de negocio que mejor se ajustan a sus necesidades y que conducen a
alcanzar los resultados deseados. Siendo una organizacion profundamente multicultural, Capgemini ha
desarrollado su propia forma de trabajar, la Collaborative Business Experience ™, basada en su modelo
de produccion Rightshore ®.

Mas informacion: www.es.capgemini.com

Rightshore® es una marca registrada propiedad de Capgemini

Acerca de la Unidad de Servicios Financieros de Cap  gemini

La unidad de Servicios Financieros de Capgemini brinda una profunda experiencia sectorial, una oferta
de servicios innovadora y una capacidad mundial de préxima generacion para atender al sector de los
servicios financieros. Con una red de 21.000 profesionales que prestan servicio a mas de 900 clientes de
todo el mundo, Capgemini colabora con compaiiias lideres de banca, seguros y mercados financieros
para ofrecer soluciones empresariales y de Tl y un liderazgo de conocimientos que crean valor tangible.

Mas informacién en www.capgemini.com/financialservices

Acerca de Markets & International Banking (M&IB)

RBS Mercados y Banca Internacional (M&IB) es un partner bancario lider para las grandes
corporaciones, instituciones financieras, gobiernos y clientes del sector publico de todo el mundo. M&IB
ofrece una amplia gama de productos y servicios de financiacion de deuda, mercados globales, gestion
de riesgo de los inversores, productos de inversion, asesoria financiera y servicios de transaccién. La
divisién se centra en la relacion con los clientes a largo plazo y la excelencia en la ejecucién del producto
gue se sustenta en una visién global, en un conocimiento local y en un modelo de banca prudente y
sostenible para satisfacer las demandas del mercado en evolucién y el contexto normativo.
Comprometidos a servir las necesidades de los clientes a nivel internacional, M&IB opera en 38 paises.

Acerca de Royal Bank of Scotland Group (RBS )
El Grupo RBS es una compafiia internacional de banca y servicios financieros. Con sede en Edimburgo,
el Grupo opera en el Reino Unido, Europa, Oriente Medio, América y Asia, sirviendo a mas de 30



millones de clientes en todo el mundo. El Grupo ofrece una amplia gama de productos y servicios a
clientes personales, comerciales y a una amplia lista de clientes corporativos e institucionales a través de
sus dos subsidiarias principales The Royal Bank of Scotland y NatWest, asi como a través de un
importante niumero de marcas conocidas entre las que se incluyen Citizens, Charter One, Ulster Bank,
Coultts, Direct Line.

Visita: www.rbs.com



