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Las preocupaciones por el costo de vida han disminuido en el
altimo ano, pero los consumidores ain esperan mas descuentos
en articulos esenciales

Mas de la mitad de los consumidores que utilizan IA generativa para comprar ya han actuado
segun las recomendaciones de productos hechas por estas herramientas

Ciudad de México, 16 de abril de 2024 - La preocupacion de los consumidores por el
aumento del costo de vida ha disminuido ligeramente durante el Gltimo afio, y solo el
43% teme ahora que sus finanzas personales empeoren en los proximos meses, en
comparacion con el 80%?! que pensaba de esta manera hace un afo. Esto de acuerdo
con la tercera edicion del informe anual de tendencias del consumidor, “Lo que le
importa al consumidor de hoy”, del Instituto de Investigacion Capgemini, que revela
como las crecientes presiones inflacionarias estan dando forma a las expectativas de los
consumidores sobre los minoristas, sus habitos de gasto y los canales que estan
explorando. El informe también encontré que la IA generativa, la cual utilizan cada vez
mas los consumidores mientras compran, también puede ayudar a mejorar la eficiencia
operativa de los minoristas y a optimizar la experiencia del cliente.

Las expectativas de los consumidores sobre los minoristas en términos de disponibilidad
de los articulos esenciales han aumentado: Mas de dos tercios (70%) de los consumidores
quieren que estos articulos tengan alin mas descuentos.

e Los consumidores afirman que seran leales a los minoristas que los apoyan: A
cambio de ayudar a aliviar parte de la presidon financiera actual, casi tres cuartas partes
(73%) de los consumidores dijeron que seran mas leales a las empresas que los ayudan
en este momento dificil, mientras que casi la misma proporcién dijo que compraria mas
productos/servicios de estas empresas en el futuro.

e Los consumidores esperan que los minoristas les avisen sobre la reduccion y la
escatimacion: El 65% de los consumidores esperan que los minoristas les informen
cuando las marcas reducen el peso o la calidad de un producto, pero el precio sigue siendo
el mismo, lo que cominmente se conoce como reduccién y escatimacion, respectivamente.

"Aunque las preocupaciones de los consumidores han disminuido este afio, siguen siendo
prudentes en cuanto al gasto y no quieren o no pueden gastar mas. Es crucial que los minoristas
transformen sus operaciones para trasladar los beneficios de costos a los consumidores, que cada
vez son mds selectivos en su eleccién de productos y marcas”. dijo Lindsey Mazza, Lider Minorista
Global del Grupo Capgemini. "Los minoristas deben repensar las estrategias operativas y adoptar
soluciones innovadoras, como la Inteligencia Artificial, la automatizacion y el Internet de las cosas
(IoT) para permitir una deteccion de la demanda mas inteligente, prondsticos sin contacto,

! nstituto de Investigacion Capgemini, Lo que le importa al consumidor actual, enero 2023.
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opciones de cumplimiento eficientes y ofrecer una mejor interactividad al consumidor. Todo esto
brinda oportunidades para reducir el costo de los bienes vendidos y desbloquear el crecimiento
entre canales”.

Los consumidores afirman que la IA generativa ha mejorado su experiencia de compra:

e Ha aumentado la conciencia de los consumidores sobre la IA generativa en las
compras: Segun el informe, el 72% de los consumidores son conscientes del uso de la IA
generativa en las experiencias de compra, y actualmente una quinta parte de los
consumidores ya han utilizado la IA generativa mientras compran. De aquellos que han
utilizado esta tecnologia, mas de la mitad de los consumidores dicen que las herramientas
de IA generativa han mejorado notablemente la experiencia.

e Es necesario abordar las preocupaciones de los consumidores: El informe destaca
gue se deben abordar las preocupaciones sobre el posible uso indebido de la IA generativa
para que la tecnologia pueda aprovechar todo su potencial. Casi dos tercios de los
consumidores estan preocupados por el hecho de que la IA generativa produzca
testimonios o resefas falsas o engafiosas.

e La IA generativa también puede mejorar la eficiencia operativa de los minoristas:
Casi ocho de cada diez organizaciones minoristas dicen que el uso de la IA generativa
puede ayudar a mejorar las operaciones internas y mejorar el mantenimiento de las
instalaciones. Las organizaciones minoristas también planean utilizar IA generativa en sus
funciones logisticas, como la optimizacion de rutas, la gestion de operaciones y la
optimizacion de la cadena de suministro2. Esto, a su vez, puede ayudar a los minoristas a
adaptarse rapidamente a las preferencias cambiantes de los consumidores.

Los consumidores buscan consejos de influencers cuando compran en las redes sociales:
Las redes sociales desempeiian un papel cada vez mas importante no solo para el descubrimiento
de productos, sino que también se estan convirtiendo en la plataforma preferida para la compra,
especialmente entre las generaciones mas jovenes. Mas de la mitad de los consumidores que han
comprado en las redes sociales buscan consejos de compra de influencers, afirmando que les dan
un desglose claro de los factores a considerar antes de realizar una compra. Una proporcién similar
de consumidores que han comprado en las redes sociales también buscan descuentos y ofertas
en personas influyentes.

Los consumidores son cada vez mas conscientes del impacto de sus compras

e Los consumidores exigen una mayor transparencia de los minoristas en materia
de sostenibilidad: Quieren mas informacion sobre las credenciales de sostenibilidad de
un producto antes de tomar una decisiéon de compra, como su impacto en la biodiversidad,
la calidad del aire y los recursos hidricos. Mas de la mitad de los consumidores no confian
en las afirmaciones de sostenibilidad hechas por las empresas. Si los consumidores
recibieran informaciéon completa sobre el impacto ambiental de un producto, la mayoria
dice que se cambiarian a él.

e Los consumidores quieren que las marcas desempefien un papel activo en su
educacién: 63% de los consumidores quieren marcas que desempefien un papel activo

2 Instituto de Investigacion Capgemini, “Aprovechando el valor de la IA generativa: Principales casos de uso
en todas las industrias”, julio de 2023. N = 1,000 organizaciones.
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en su educacién sobre productos sostenibles. Para obtener mas informacidon sobre Ia
sostenibilidad de los productos, casi la mitad de los encuestados apoyan la inclusidon de
etiquetas detalladas y cddigos QR escaneables en los envases de los productos que
proporcionen atributos de carbono, huella hidrica y reciclabilidad del producto.

Metodologia

El Instituto de Investigacion Capgemini encuestd a 11,681 consumidores mayores de 18 afos en
11 paises de América del Norte, Europa y Asia Pacifico. La encuesta global se llevd a cabo en
octubre y noviembre de 2023.

Acerca de Capgemini

Capgemini es un socio global de transformacion empresarial y tecnoldgica, que ayuda a las
organizaciones a acelerar su transicion dual hacia un mundo digital y sostenible, a la vez que crea
un impacto tangible para las empresas y la sociedad. Es un grupo responsable y diverso de
340,000 profesionales en mas de 50 paises. Con su sdlida herencia de mas de 55 afios, Capgemini
cuenta con la confianza de sus clientes para liberar el valor de la tecnologia para abordar toda la
gama de sus necesidades empresariales. Ofrece servicios y soluciones integrales que aprovechan
las fortalezas de la estrategia y el disefio hasta la ingenieria, todo ello impulsado por sus
capacidades lideres en el mercado en IA, nube y datos, combinadas con su profunda experiencia
en el sector y su ecosistema de socios. En 2023, el Grupo reporté ingresos globales de 22,500
millones de euros.

Get The Future You Want | www.capgemini.com/mx-es/

Acerca del Instituto de Investigacion de Capgemini

El Instituto de Investigacidon Capgemini es el grupo de expertos interno de Capgemini sobre todo
lo digital. El Instituto publica investigaciones sobre el impacto de las tecnologias digitales en las
grandes empresas tradicionales. El equipo se basa en la red mundial de expertos de Capgemini y
trabaja en estrecha colaboracion con académicos y socios tecnoldgicos. El Instituto cuenta con
centros de investigacion especializados en India, Singapur, Reino Unido y Estados Unidos.
Recientemente ocupd el puesto nimero 1 en el mundo por la calidad de su investigacion por parte
de analistas independientes.

Visitanos en www.capgemini.com/mx-es/insights/instituto-de-investigacion-capgemini/
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