Presskontakt:
Jonathan Stara

Telefon: + 46 76 545 40 14
E-post: jonathan.stara@capgemini.com

Smart prissattning basta sattet att locka sparsamma konsumenter i kristider

Sex av tio (57 procent) svenska konsumenter ar oroliga for sin ekonomi och for att hantera
situationen siger halften (50 procent) av konsumenterna att de nu drar ner pa sina utgifter i
tuffare tider. Det framgdr av Capgemini Research Institutes arliga konsumenttrendrapport,
"What Matters to Today's Consumer", som undersoker effekterna av den senaste tidens
stigande levnadsomkostnader i Sverige och ytterligare tio vastlander. Rapporten visar att
detaljhandeln behover anpassa sig battre for att mota konsumenternas forvantningar.

Sju av tio svenska konsumenter skir ner pé ej nédvandiga inkop under tuffa tider

Rapporten visar att aven kopmonstren férandras. Hela sju av tio (70 procent) av de svenska konsumenterna
gér farre impulskdp, medan lika manga skar ner pa ej nédvéndiga utgifter som elektronik, leksaker och att
ata ute, samt avvaktar med inkdp av lyxartiklar.

Att spara pengar &r prioriterat for manga av respondenterna och sju av tio (72 procent) svenskar sdger att
de sparar pengar genom att handla pd stormarknader och i I&gprisbutiker och 66procent kdper gérna av
butikernas I&gprismérken eller EMV fér att minska sina kostnader.

"Det finns en mdjlighet fér detaljhandeln att rida ut denna kris genom att férédndra sina operationella
strategier och skapa utrymme for smart prissdttning och som gynnar konsumenterna. Genom att identifiera
nya intékter, optimera kostnader och féréndra verksamheten g&r det att lyckas utan att kompromissa med
hélibarhet eller kundupplevelsen," séger Richard Grave, ansvarig fér Consumer Products och Retail p§
Capgemini Invent i Sverige. Att anvédnda sig av smart teknik for planering, lagerhantering och automatisering
av verksamheten kan bidra till att minska kostnaderna, och samtidigt 6ka organisationens I6nsamhet och
h8libarhet."

Konsumenterna vill inte betala mer for héllbara produkter

Undersokningen visar ocksa att hdllbarhet fortsatter att vara en viktig faktor ndr man som konsument
beslutar vilka produkter eller vilken butik man ska handla frdn, men bara 41 procent av svenska
konsumenter sager att de &r villiga att betala mer fér en produkt som de tror &r hallbar. Detta &r en markant
minskning jamfért med 2020 8rs rapport, d& 55 procent av de svarande sa att de gérna betalade hogre
priser for hallbara produkter.

En slutsats &r darfor att varumaérken och aterforséljare maste omvéardera sina prisséttningsstrategier for att
kunna erbjuda prisvdrda men &nda hallbara alternativ, samt erbjuda lojalitetsprogram som hjélper kunderna
att hantera den nuvarande krisen samtidigt som de bygger kundlojalitet pa 18ng sikt.

Handeln bor ta fram strategi for kosthnadsminskningar och hallbarhet

Aven féretagen brottas med utmaningar som dkade energi-, arbetskrafts- och transportkostnader, men
enligt rapporten anser sex av tio (58 procent) av de svenska konsumenterna att varumaérken och
dterforsaljare bor erbjuda lagre priser for nddvéndiga produkter. Féretagen behdver minska sina kostnader
pd ett satt som ocksd uppfyller konsumenternas forvantningar. Nya teknikldsningar, digitalisering och
automatisering av allt fr&n leveranskedjor till lager blir viktigare for att effektivisera och fa ner kostnaderna.
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Las hela rapporten "What Matters to Today's Consumer", har.

Metodik

Capgemini Research Institute har intervjuat 1 014 konsumenter i Sverige och totalt 11 300 konsumenter
dver 18 ar i 11 lander under oktober och november 2022 i Australien, Kanada, Frankrike, Tyskland, Italien,
Japan, Nederlanderna, Spanien, Sverige, Storbritannien och USA. For att kvalificera sig for att inkluderas i
undersdékningen maste konsumenterna ha kdpt matvaror och / eller hilso- och skénhetsprodukter under de
foregdende sex manaderna.

Om Capgemini Research Institute

Capgemini Research Institute ar Capgeminis tankesmedja som publicerar forskning om den digitala
teknikens inverkan pa stora traditionella féretag. Teamet anvander sig av Capgeminis experter runt om i
varlden och arbetar ndra akademin och tekniska partners. Institutet har forskningscentra i Indien,
Singapore, Storbritannien och USA. Capgemini Research Institutet rankades nyligen som etta i varlden for
kvaliteten pa sin forskning av oberoende analytiker.

Besok oss pa https://www.capgemini.com/researchinstitute/

Om Capgemini

Capgemini ar varldsledande nar det galler att hjalpa kunder att driva och utveckla sina verksamheter genom
den potential och de mdéjligheter som skapas av teknik. Koncernen har som ledstjarna att med teknikens
hjalp frigbra mansklig energi som kan anvédndas till att bygga en hallbar och inkluderande framtid.
Organisationen praglas av mangfald och ansvar och har 350 000 medarbetare i 6ver 50 lander. Med 55 ars
erfarenhet och djup branschexpertis ar Capgemini en trygg partner som kan hantera hela bredden av
kundernas affar, fran strategi till drift, och alltid i takt med den senaste utvecklingen fér innovationsomraden
som molnet, data, AI, uppkopplade enheter, mjukvara, digital ingenjorskonst och nya plattformar.
Koncernen rapporterade globala intdkter p& 18 miljarder Euro fér 2021.F& den framtid du vill ha |
www.capgemini.com
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