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Sju av tio svenskar litar pa innehdll skapat av generativ AI

Stockholm den 20 juni, 2023Majoriteten av svenska konsumenter ar medvetna om de senaste
trenderna inom generativ AI och har utforskat olika verktyg, bland annat for att skapa nytt
innehdll och ta fram idéer. Tilliten till den nya tekniken ar stor, sju av tio uppger att de har
fortroende for innehdll som skapats av generativ Al. Det visar en ny undersékning fran Capgemini
Research Institute.

Utvecklingen inom generativ Al har tagit fart och resulterat i flera nya system och verktyg inom omradet.
Capgemini Research Institutes undersdkning "Why consumers love generative AI", har studerat hur
konsumenter globalt anvdnder generativa Al-verktyg och hur det kan vara nyckeln till att paskynda
samhallets digitala framtid. Generellt sett &r majoriteten av konsumenterna runt om i varlden medvetna om
de senaste trenderna inom AI och har aktivt utforskat olika verktyg. Svenska konsumenter placerar sig i

framkant tillsammans med Japan och Singapore nar det kommer till att vara val insatt i de senaste Al-
trenderna. Svenskarna ar dven de som anvander Al-verktyg allra mest (65 procent), framforallt for att skapa
innehall i form av text (65 procent) och fér kreativ brainstorming1 (36 procent).

Stor tillit till tekniken

Svenskarna i undersékningen har ocksa en stor tillit till generativ Al, drygt sju av tio svenskar séger att de
har fortroende foér innehall som skapats med hjélp av tekniken. De som kanner storst tillit &r aldersgruppen
43-58 8r, medan de mellan 59 och 77 &r litar minst pa Al Globalt sett tror 67 procent av konsumenterna
att de skulle kunna dra nytta av att f& medicinsk radgivning fran Al, i Sverige svarar 65 procent samma sak.
Majoriteten kan &ven tanka sig att ta rad fran en Al vad galler relations- och karriadrsfragor. Det menar
framforallt aldersgruppen 59-77 ar (70 procent). N&ra sju av tio av svenska konsumenter ar &ven éppna
for att kdpa en produkt eller tjadnst som rekommenderas av en Al.

- Konsumenterna har generellt sett en stor medvetenhet kring generativ AI, och Sverige é&r ett av de ldnder
som anvander sig av Al-verktyg allra mest. Trots det r kunskapen om hur denna teknik fungerar och de
risker som &r kopplade till den fortfarande begrédnsad. Och dven om lagar och regleringar &r avgérande, har
afférs- och teknikpartners en viktig roll att spela for att tillhandah8lla utbildning och upprétth8lla de
skydds8tgérder som p8verkar anvdndandet av generativ Al, sdger Thomas Svahn, ansvarig for Insights &
Data p8 Capgemini Sverige.

L3g medvetenhet kring etiska problem och missbruk av generativ AI

Trots risken for cyberattacker och s k deepfakes, &r konsumenternas medvetenhet om riskerna 18g. Globalt
ar nastan halften (49 procent) oberdrda 6ver att generativ Al anvands for att skapa falska nyheter, och bara
34 procent av de som svarat ar oroliga for phishing-attacker. Konsumenternas medvetenhet kring de etiska
problemen med generativ Al &r ocksd 18g, d& endast 33 procent &r oroliga foér upphovsrattsfragor och &nnu
farre, 27 procent, oroar sig for att generativa Al-algoritmer kan kopiera konkurrenters produktdesign eller
formler.
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Om undersékningen

For denna rapport genomforde Capgemlnl Research Institute en kvantitativ undersoknlng av 10 000
konsumenter 6ver 18 ar i 13 lander i USA, Europa och Asien och Stillahavsomradet: Storbritannien, USA,
Australien, Kanada, Frankrike, Tyskland, Italien, Japan, Nederlanderna, Norge, Singapore, Spanlen och
Sverige. Soaal och sokanalys om konsumenternas uppfattning kring generativ AI genomférdes i tva
perioder: april 2022 till mars 2023 for sékanalys och oktober 2022 till april 2023 f6ér social analys.

Dataaggregatorverktyg, inklusive Google Keyword Planner-data, Talkwalker och skrlvbordsforsknmg,
anvandes. Datakallor som sociala medieplattformar och forum undersoktes pa flera sprak, namligen
engelska, italienska, japanska, franska, spanska, tyska, nederldandska, portugisiska och svenska som tacker
olika lander, inklusive Australien, Kanada, Frankrike, Tyskland, Italien, Japan, Nederlanderna, Norge,
Singapore, Spanien, Sverige, Storbritannien och USA.

Om Capgemini

Capgemini ar varldsledande nar det géller att hjalpa kunder att driva och utveckla sina verksamheter genom
den potential och de mOJllgheter som skapas av teknik. Koncernen har som ledstjarna att med teknikens
hjalp frigbra mansklig energi som kan anvéndas till att bygga en hallbar och inkluderande framtld
Organisationen préglas av mangfald och ansvar och har 360 000 medarbetare i éver 50 lander. Med 55 ars
erfarenhet och dJup branschexpertis ar Capgemlnl en trygg partner som kan hantera hela bredden av
kundernas affdr, fran strategi till drift, och alltid i takt med den senaste utvecklingen fér innovationsomraden
som molnet, data Al, uppkopplade enheter mjukvara, digital ingenjorskonst och nya plattformar.
Koncernen rapporterade globala intakter pa 22 m|IJarder Euro for 2022.
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