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MESAJ DE LA
CEO-UL GRUPULUI

Capgemini este - si a fost intotdeauna - o companie
orientata catre oameni, fondata pe credinta ca tehnologia
ar trebui sa fie conceputa de oameni, pentru oameni.

Politica privind Drepturile Omului a Capgemini ofera un cadru clar pentru noi,
compania si pentru fiecare dintre angajatii nostri, pentru a continua sa protejam
si sa sustinem drepturile omului.

Recunoasterea libertatii fiecarui individ siincrederea in ceilalti pe care aceasta

o implica sunt fundamentale pentru respectul demnitatii umane. Libertatea
siincrederea stau la baza Declaratiei Universale a Drepturilor Omului si constituie
douad dintre cele sapte valori fundamentale ale Capgemini. De la infiintarea sa,
Capgemini este, prin urmare, in mod natural inclinata cdtre un respect neclintit
al drepturilor omului.

De fapt, este o conditie prealabila pentru atingerea ambitiei noastre de
transformare digitala in beneficiul tuturor oamenilor - si pentru indeplinirea
scopului nostru de a elibera energia umana prin tehnologie, pentru un viitor
incluziv si durabil pentru toata lumea.

Aiman Ezzat
CEO-ul Grupului Capgemini



ANGAJAMENTU

NOSTRU

Capgemini este angajat sa protejeze si sa pastreze
drepturile omului in conformitate cu Carta
Internationala a Drepturilor Omului, Declaratia
Organizatiei Internationale a Muncii privind Principiile
Fundamentale si Drepturile la Locul de Munca

("ILO Declaration”) cu conventiile sale fundamentale,
Principiile Directoare ale ONU privind Afacerile si
Drepturile Omului si Liniile Directoare ale OCDE
pentru intreprinderile Multinationale. Capgemini este,
de asemenea, semnatar al Pactului Global al ONU.

Ca o companie orientatd catre oameni, prima noastra
obligatie este sa protejam si sa promovam drepturile
omului in cadrul propriei noastre forte de munca
(inclusiv lucratorii care au o relatie de munca cu
intreprinderea (angajati) si lucratorii non-angajati care
sunt fie contractori individuali care furnizeaza munca
intreprinderii (,lucratori independenti”) sau lucratori
furnizati de intreprinderi angajate in principal in
Lactivitati de angajare”) si pe tot parcursul lantului
nostru de aprovizionare, interactiunilor cu clientii si
comunitatilor locale in care operam. Cu modul nostru
unic de colaborare, cultivam relatii de incredere

pe termen lung cu toate partile interesate din
ecosistemul nostru.

Operand in peste 50 de tari, cu o reprezentare de peste
100 de nationalitati, suntem multiculturali si diversi
prin natura noastra. incurajsm membrii echipei noastre
sa isi aduca sinele autentic la locul de munca, astfel
incat echipele noastre sa beneficieze de contributia
fiecarui individ. Asiguram un mediu de lucru sigur,
echitabil si deschis, unde talentele noastre pot
prospera, lucrand creativ si cu incredere.

Clientii nostri au incredere in noi sa oferim solutii
inovatoare indraznete, mentinand in acelasi timp
standardele noastre etice exigente. Furnizorii

nostri se angajeaza sd respecte aceste standarde,
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reflectate in Standardele de Conduita pentru Furnizori,
raspandind beneficiile culturii noastre etice.

Constienti de datoria noastra fata de planeta

si generatiile viitoare, actionam pentru a minimiza
impactul nostru asupra mediului si ne implicam
proactiv pentru a contribui pozitiv la comunitdtile in
care suntem prezenti.

Recunoastem ca putem fi prezentiin tari care nu aplica
aceleasi standarde ca cele stabilite in aceasta politica.

Intr-un astfel de caz, Grupul aplica cele mai protective
standarde. in cazul unor cerinte conflictuale intre
angajamentele noastre privind drepturile omului si
legile locale, respectam legile locale in timp ce cdutam
modalitati alternative de a continua sa ne respectam
angajamentele privind drepturile omului (vezi Anexa)
in intreaga noastrd organizatie. Ne concentram,

de asemenea, pe cresterea constientizarii si
impartasirea angajamentelor noastre in lantul nostru
de valori.


https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.capgemini.com/our-company/supplier-standards-of-conduct/

Urmatoarele articuleaza angajamentul nostru neclintit, ca o companie
etica de frunte, fata de problemele cheie ale drepturilor omului:

Egalitatea de sanse
si tratamentul echitabil

in spiritul Valorii noastre reprezentand Libertatea,
toleranta si respectul pentru alte culturi si obiceiuri
sunt esentiale.

Ne propunem sa oferim oportunitati egale si tratament
echitabil, indiferent de sex, opinie politica, origine
nationald sau sociald, culoarea pielii, rasa sau alte
criterii, in conformitate cu conventia OIM nr. 111.

Angajamentul nostru fatd de un loc de munca

mai divers si incluziv se reflecta in politica noastra
de Diversitate si Incluziune a Grupului. Echipele
noastre de D&l si Resurse Umane din toate tarile
au implementat programe despre Diversitate

si Incluziune si suntem angajati sa respectam toate
legile anti-discriminare.

Credem ca factorii care fac oamenii diferiti unul

de celalalt sunt o sursa de inovatie, creativitate si
performanta si ca, aducdnd o gama variata de talente,
castigam perspective valoroase diferite.



Valorile noastre de Libertate, Spirit de Echipa

si incredere ne inspira s3 lucrdm impreun3 si

sa recunoastem importanta libertatii de exprimare
si a dialogului deschis.

Recunoasterea dreptului la libertatea de exprimare
este, prin urmare, profund inradacinatd in Valorile
noastre si in modul in care operam. La Capgemini,
credem in antreprenoriatul aliniat, care se bazeaza

pe colaborare, celebrarea diferentelor siincurajarea
tuturor angajatilor nostri sa isi exprime liber gandurile,
argumentele si opiniile si sd se angajeze in dialog deschis
in timpul intalnirilor de echip3, apelurilor de conferints,
forumurilor si sondajelor angajatilor, fara teama de
represalii. Efectudm sondaje Pulse regulate printre
angajatii nostri pe o varietate de subiecte, invitdndu-i
sa isi impartaseasca feedback-ul sincer in mod anonim.

Complementar libertatii de exprimare
si dialogului deschis este dreptul la libertatea
de asociere si negociere colectiva.

Respectam dreptul angajatilor nostri de a forma

si de a se alatura unui sindicat, in conformitate cu
legile nationale, si recunoastem astfel de organizatii
in scopul negocierii colective. Angajatii nostri isi
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pot exercita dreptul fara teama de intimidare
sau represalii, indiferent de tara in care se afla.

Ne asigurdm ca toti angajatii nostri au acces la
consultare si dialog.

La nivel de Grup, organismul nostru reprezentativ
international, Consiliul International al Lucratorilor
(IWQ), faciliteaza dialogul si consultarea intre
reprezentantii angajatilor sau alte asociatii
reprezentative ale angajatilor si conducerea Grupului.

Ne angajam sa mentinem un mediu de lucru fara
violenta si hartuire sau orice actiune care creeaza
un loc de munca amenintator.

Aceasta se refera la 0 gama de comportamente
si practici inacceptabile sau amenintari, fie ca se
intdmpla o singura data sau ca sunt repetate,
care vizeaza, rezultd sau sunt susceptibile de

a provoca daune fizice, psihologice, sexuale sau
economice, siinclude violenta si hartuirea bazate
pe gen, inclusiv hartuirea sexuala.

Avem asteptarea din partea angajatilor nostri

de a fi atenti si respectuosi fata de diferentele
personale si culturale, atét intre colegi, cat siintre

un manager si un membru al echipei, astfel incat
toatd lumea sd poatd contribui ca sine unic si autentic
si sa se bucure de o atmosfera confortabila la locul
de munca si la evenimentele legate de munca.

Ne angajam sa avem grija de sanatatea si
siguranta angajatilor nostri, fie la sediile noastre,
fie la sediile clientilor nostri.

Grupulisiia foarte n serios responsabilitatea

pentru sandtate si siguranta si ne straduim sa
respectam toate legislatiile relevante si procedurile
de urgenta in acest sens. Cand lucram la sediul unui
client, ne asteptdam ca angajatii nostri sa respecte

si sa coopereze cu orice reguli ale clientului privind
sandtatea si siguranta si procedurile de urgenta.

De asemenea, avem ghiduri specifice pentru angajatii
nostri de urmat in timpul calatoriilor de afaceri.



Conditii de munca juste

si Favorabile si protectie
impotriva muncii copiilor,
muncii Fortate si traficului
de personae

Capgemini se straduieste sa ofere conditii de
munca juste si favorabile in toate operatiunile sale.

Nu angajam minori sau copii in nicio parte a afacerii
noastre si ne straduim sa ne asiguram ca furnizorii

si clientii nostri nu practicd munca copiilor sub nicio
forma in lanturile lor de aprovizionare si operatiunile
de afaceri.

Nu folosim munca fortatd, legata sau obligatorie,
iar angajatii nostri sunt liberi sa isi inceteze contractul de
angajare in orice moment, oferind un preaviz rezonabil.

Angajatii nu sunt in niciun caz obligati sa depuna
depozite sau bani la Capgemini pentru a-si asigura
angajarea, fie inainte, fie in timpul perioadei

de angajare.

Ca o companie etica de frunte, ne asiguram ca platim
angajatii nostri corect pentru contributiile lor siTn
conformitate cu reglementarile locale privind munca.
De asemenea, mentinem ore de lucru rezonabile pentru
a evita supraincarcarea angajatilor nostri, recunoscand
dreptul lor de a se deconecta de la muncd side a

se odihni. Respectam legile muncii in toate tarile in

care operam si permitem angajatilor nostri cel putin
timpul liber prescris local. Promovam munca flexibila,

pentru a oferi angajatilor nostri libertatea de a alege
cum isi echilibreaza viata profesionala si personala.
Stilul nostru colaborativ de management asigura cad
stabilim obiective de afaceri rezonabile pentru membrii
echipei noastre si pentru clientii nostri.

Confidentialitatea datelor

Dreptul la confidentialitate este un drept uman de
lunga durata. Capgemini a adoptat si implementat,
prin urmare, o guvernanta puternica si un set

de politici pentru a proteja toate datele personale
pe care le proceseaza in numele sau si in numele
clientilor sai.

Politicile noastre sunt aliniate cu cele maiinalte legi
aplicabile privind protectia datelor. Recunoastem
ca indivizii au dreptul de a accesa, corecta si, in
anumite circumstante, de a solicita stergerea datelor
lor personale. De asemenea, apreciem importanta
Confidentialitatii prin Design pentru a ne asigura
ca activitatile de procesare efectuate cuprind toate
principiile de protectie a datelor inca din faza de
proiectare. In plus, ne angajdm sa procesdm datele
personale conform acelorasi principii si procese

in intreaga organizatie, mentinand in acelasi timp
conformitatea cu legislatiile locale stricte aplicabile
privind protectia datelor.

Pentru a face aceste angajamente reale, Capgemini
aimplementat un program cuprinzator de protectie

a datelor bazat pe politici, procese si ghiduri a caror
implementare este condusa de o retea puternica

de profesionisti in confidentialitate si monitorizata prin
controale adecvate.



Dreptul la educatie

La Capgemini, credem ca invatarea joaca un rol vital in
dezvoltarea talentelor noastre si sustinem invatarea
continua pentru toti membrii echipei noastre.

Investim semnificativ in invatare si dezvoltare, crednd
trasee de invdtare adaptate nevoilor angajatilor nostri,
nu doar pentru timpul petrecut la Capgemini, ci si pentru
a-i pregdti pentru viitor. Portalurile noastre de invatare
oferd angajatilor nostri o varietate larga de cursuri

de formare diferite, permitandu-le sa isi personalizeze si
optimizeze complet parcursul individual de invatare.

Incadram invatarea in cultura noastra si in munca noastra
zilnica si ne straduim sa asiguram ca experienta de
invatare oferita este unica, de la asa numitele abilitati
“hard skills” la “soft skills”.

Incluziunea digitala

Ne angajam sa oferim educatie de calitate
in tehnologiile digitale persoanelor
defavorizate din comunitatile in care operam.

Prin pilonul de incluziune digitald al strategiei noastre
de Responsabilitate Sociala Corporativa (CSR), ajutam
persoanele excluse social si digital din intreaga lume

sa depaseasca excluderea lor, oferindu-le abilitati de
alfabetizare digitala de baza care le permit sa faca primii
pasi catre autonomia digitald. De asemenea, oferim
formare in cursuri IT specializate celor care nu au avut
ocazia sa mearga la universitate sau sunt in somaj
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de lunga durata, permitandu-le sa gaseasca un loc

Protejarea drepturilor
omului prin abordarea
noastra etica asupra
solutiilor de Inteligenta
artificiala (Al)

La Capgemini, credem ca drepturile fundamentale
ale omului nu ar trebui niciodata subminate prin
utilizarea Inteligentei Artificiale (Al) in afaceri.

Centrul solutiilor Al pe care le proiectam este omul.

Ne pasa de scopul intentionat al solutiilor Al, constienti
de impactul lor asupra oamenilor. Respectam drepturile
fundamentale universale, principiile si valorile, in special
Declaratia Universald a Drepturilor Omului a ONU si
Pactul Global ONU. Ne propunem sa construim solutii
Al care sa imbunatdteasca viata oamenilor si sd nu
agraveze in niciun fel daunele existente sau sa creeze
noi daune pentru indivizi si ne straduim sa ne asiguram
ca toate echipele care lucreaza la solutii Al sunt diverse
siincluzive. De asemenea, ne asiguram cd incorporam
aceste principii in ciclul de viata al sistemului Al

Pentru a ne asigura ca solutiile noastre Al sunt centrate
pe om, avem un Cod de Etica dedicat pentru Al

care pune drepturile omului in centrul modului in care
concepem, proiectdm si construim solutii Al.



https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2021/06/Capgemini_Code_of_Ethics_for_AI_2021_EN.pdf
https://www.capgemini.com/about-us/csr/

PROGRAMUL
NOSTRU

Cresterea constientizarii

Politica noastra privind Drepturile Omului este
publicatd pe intranetul Capgemini, accesibila tuturor
angajatilor, precum si pe site-ul extern al Capgemini.

Desfdsuram sesiuni de instruire dedicate pentru
functiile cheie si am dezvoltat un modul dedicat
drepturilor omului pentru toti angajatii nostri.

De asemenea, am dezvoltat materiale de comunicare
dedicate pentru a promova continuu constientizarea
angajamentelor Capgemini privind drepturile omului.

Evaluarea si diligenta
drepturilor omului

La Capgemini, integram politicile, procesele si ghidurile
necesare in intreaga noastrd organizatie. Acestea sunt
evaluate periodic pentru a ne asigura cd sustinem

si respectam drepturile si standardele mentionate mai
sus in intregul nostru lant valoric.

Mecanismele noastre
de sesizare

Comunicam extensiv in intregul Grup despre
mecanismele si procesele noastre de sesizare a
nereqgularitatilor, pentru a imputernici angajatii,
furnizorii si clientii nostri sa ridice preocupari sau
intrebari despre comportamentul neetic. Ne asigurdm
cad toate masurile de confidentialitate necesare

sunt luate si protejam pe toti cei care raporteaza

cu buna credintd, astfel incat preocuparile sa poata

fi ridicate fard teama de represalii.

Linia de asistentd globala pe care am implementat-o
inintregul Grup in acest scop este SpeakUp,

un instrument de raportare etica si gestionare a
incidentelor si consultanta disponibil 24/7 pe web

si telefon. Acesta este gdzduit de un furnizor de servicii

independent, gestionat de functia de Etica a Grupului
si sustinut de reteaua noastra globald de ofiteri de
Etica si Conformitate si investigatori HR. Este disponibil
pentru toate persoanele interesate, pentru a raporta

o incdlcare sau un risc de incalcare a drepturilor omului.

Dialogul cu partile interesate

Consolidam continuu dialogul cu toti angajatii nostri
prin sondajul nostru lunar Pulse si ludnd in considerare
recomandarile Consiliului International al Lucratorilor.
De asemenea, interactionam regulat cu colegii nostri si
cu alti Factori externi relevanti pentru a impartasi cele
mai bune practici si pentru a ne consolida programul de
drepturi ale omului.

Programul nostru privind Drepturile Omului
contribuie la programul nostru mai larg de vigilenta
in conformitate cu legea privind datoria de grijd
(devoir de vigilance).

GUVERNANTA

Responsabilitatea pentru implementarea politicii revine
liderilor operationali si functionali din intregul Grup.
Acestia sunt sustinuti de un program de implementare
condus de Ofiterul Sef de Etica si de Ofiterii de Etica

si Conformitate din tara, sub monitorizarea Comitetului
de Etica al Grupului.

Responsabilitatea finald pentru angajamentul privind
Politica Drepturilor Omului a Capgemini revine CEO-
ului Grupului, sub supravegherea Comitetului de Etica
si Guvernanta al Consiliului de Administratie Capgemini.
Lucram impreund pentru a integra drepturile omului

in operatiunile noastre zilnice, asigurand respectarea si
indeplinirea drepturilor omului conform standardelor
internationale si asa cum este mentionat in

aceastd politica.



ANEXA

Carta Comitetului de Etica si Guvernanta

https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2020/09/Charter-Ethics-Governance-Committee
CGSE_02.09.2020.pdf/

Politici

https://www.capgemini.com/about-us/management-and-governance/policies/

Confidentialitatea Datelor

https://www.capgemini.com/resources/capgemini-binding-corporate-rules/

Strategia noastra CSR

https://www.capgemini.com/our-company/our-corporate-social-responsibility-program/

Standardele de Conduita pentru Furnizori
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2020/03/Capgemini_Supplier_Standards_of_Conduct.pdf

Declaratia privind Sclavia Moderna

Australia: https://www.capgemini.com/au-en/modern-slavery-act-statement/

United Kingdom: https://www.capgemini.com/gb-en/modern-slavery-transparency-statement/
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https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2020/09/Charter-Ethics-Governance-Committee_CGSE_02.09.2020.pdf
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Despre
Capgemini

Capgemini este un lider global in parteneriat cu companiile, pentru a transforma si gestiona afacerea lor prin
valorificarea puterii tehnologiei. Grupul este ghidat zilnic de scopul sau de a elibera energia umana prin tehnologie
pentru un viitor incluziv si durabil. Este o organizatie responsabila si diversa, cu aproape 350.000 de membri ai
echipeiin peste 50 de tari. Cu 0 mostenire puternica de 55 de ani si o expertiza profunda in industrie, Capgemini
este deincredere pentru clientii sdi pentru a aborda intreaga gama de nevoi ale afacerii lor, de la strategie
sidesign la operatiuni, alimentate de lumea rapid evolutiva siinovatoare a cloud-ului, datelor, Al, conectivitatii,
software-ului, ingineriei digitale si platformelor. Grupul a raportat venituri globale de 22 miliarde €1n 2022.

Obtineti Viitorul pe care il Doriti | www.capgemini.com



http://www.capgemini.com
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